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Egitimlerimiz

Gelisim programlarimiz, calisanlarinizin ve kurumunuzun potansiyelini en Ust
seviyeye cikarmayi hedefler. Ayrica, calisanlarin yeteneklerini gelistirmeye ve
organizasyonel verimliligi yUkseltmeye odaklanmaktadir.
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adisa akademi

Liderlik ve Kisisel Gelisim Katalogu

“Potansiyelini kesfet, yontinti belirle,
kariyerini kendi hikayene déndustdir.”

_____ >
@ Al

BIREYSEL ETKIYI ORGANIZASYONEL SIRADISI

ARTIRMAK iCIN PERFORMANS YUKSELISI ICIN MUSTERI DENEYiMI iCiN

“Kendini tani, potansiyelini ortaya koy
ve is hayatinda fark yaratan iz birak.”

“llham veren, giiven insa eden ve etkisi
kalici liderlik adimlari at.”

Kategorilerimiz
NN L | e
GELECEGINI INSA EDEN LIDERLIK BASARAN BiR
GENCLER iCIN GELIiSIMI iCIN KURUM KULTURU ICIN

“Ortak degerlerle gliclenen, birlikte
buiytiyen bir basari ekosistemi yarat.”

“Sarecleri gelistir, sinerjiyi artir,
verimliligi stirekli kil.”

“Her temas noktasinda fark yarat,
gliven ve sadakatle etki birak.”

®
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Egitimlerimiz

Indeks

Giiven Temelli iletisim ve iliski Yonetimi Liderlikte Profesyonel Durus Kendini Tanima, Oze Liderlik ve Pozitif Zeka

Potansiyelini Kesfet: Oz Farkindalik ve Proaktif Yaklasim s Bitirme ve Sonuc Alma insan Odakli Liderlik ve Psikolojik Giivenlik

Guglendiren ve Motive Eden Liderlik Kalpten Akla Giden Yol:Duygusal Zeka Takim Yonetiminde Sorumluluk Kiilturiyle Yiksek Performans

Guglu Takimlar Atolyesi Psikodrama ile Duygusal Zeka Atolyesi Stratejik Dustinme ve Etkin Karar Alma

Birlikte Basarmak: Paydaslarla is Birligi ve Uyum Yeni Kusaklar Yeni iliskiler Cevik Liderlik ve Ogrenen Takimlar

Musteri Iliskileri Yonetimi Calisanlari Guglendirme ve Delegasyon Aliskanliklarin Gilicl: Kendini Yeniden Programla

(=]
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N
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Stres Yonetimi:A¢ik Zihin Rahat Beden Performans Yonetimi Sistemi ve Etkili Hedeflendirme Cevik Zihin: Degisen Diinyada Esnek Diisiin, Hizla Ogren, Akista Kal

Kendini Yonet Stresini Yonet Yeni Liderler Etkili Baslangiclar Musteriyi 360° Anlamak: Verilerden Glvene, Guvenden Sadakate

Gelistiren Geri Bildirim Endiistriyel iliskileri Anlamak ve Yonetmek Musteriyle Gelismek: Geri Bildirimle Mikemmellik Donguisu

Duygusal Ceviklik Basariya Giden Yolda Gli¢li Bir Kurum Kultiri Yaratmak Yeni Nesil Musteri Deneyimi

isyerinde Savunuculuk Yoneticiler icin Calisan Deneyimi Tasarimi Stratejik is Ortaklig:: Kilit Miisteri Yénetimi

Kapsayici Liderlik Stratejik ve Butlinsel Distinme Muisteri Diyaloglarinda Etkili Konusma ve ikna Dili

Kapsayici iK ve Siirec Tasarimi Belirsizlikler Altinda Degisim Yénetimi Liderler icin IK Ydnetimi: Dogru Kisiyi ise Almak ve ise Alistirmak

Kapsayici ise Alim Stratejiden Uygulamaya Sire¢ Yonetimi Liderler icin iK Yonetimi: Etkili Hedef Belirlemek, Performansi izlemek ve Degerlendirmek

Farkliliklara Deger:Kapsayici iletisim iz Birakan Sunumlar Liderler icin iK Yénetimi: Calisani Gelistirmede Yol Gésteren ve Gelistiren Lider Olmak

Bireysel Liderlikte Surdurulebilir Gelisim Yapay Zeka ile Etkin Karar Verme Liderler icin IK Yonetimi: Calisan Bagliligini Yénetmek

—h

Problem Cézme ve Siirekli lyilestirme: Uygulama Rehberi Yapay Zeka Caginda Liderlik Stratejik iletisim ve Etki Tasarimi

Elestirel Distinme ve Karar Alma Kolektif Liderlik ve Sistemsel Diisinme Teknik Egiticinin Egitimi

Catisma Yonetiminde Ustalasmak: Guvenli Durus ile Catisma Yonetimi Etik Liderlik ve Teknoloji Caginda Sorumluluk Kocgvari Liderlik

N

is Hayatinda Profesyonel Durus Hikayelestirme Teknikleri ile Etki Yaratan Sunumlar Dijital Saha Lideri
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Guven Temelli

Iliski Yonetimi

Iletisim ve

- SURE: 2Giin

> HAKKINDA

Gunumdz is hayatinda iletisim; iliskilerin kalitesini, ekiplerin uyumunu ve
alinan kararlarin hizini belirleyen kritik bir faktor. Pek cogumuz iyi iletisim
kurdugumuzu dusundriiz, ancak guven eksik oldugunda soyledigimiz her
sozun yanlis anlasilabileceginin, en iyi niyetli girisimlerin bile direng
yaratabileceginin farkinda olmayiz.

Bu egitim, katiimalari tam da bu kirilma noktasinda karsilar: iliskileri
guclendiren gercek unsurlarin ne oldugunu, glivenin nasil insa edildigini ve
iletisimde fark yaratmanin hangi kiicik ama etkili davranislardan gectigini
kesfetmelerine yardimci olur.

Katilimcailar, egitim boyunca kendi iletisim tarzlarini taniyarak glven
yaratan ve gliveni zedeleyen davranislari ayirt eder; 4D modeli lizerinden
iliskilerde glivenin nasil strdurulebilir kiindigini deneyimler. Rol oyunlari,
vaka ornekleri ve eslesmeli calismalarla yalnizca 6grenmekle kalmaz, ayni
zamanda guven temelli iletisimi gunluk is hayatlarinda nasil
kullanabileceklerinin provasini yaparlar.

Bu program, iliskilerinde etki yaratmak, is birligi duzeyini artirmak ve
insanlarin kendileriyle calismaktan gercekten memnun oldugu bir lider,
ekip arkadasi veya profesyonel olmak isteyen herkes icin tasarlanmistir.

> KIMINICIN? NEICIN?
f LIDERLIK1
10,2.0,30,40

Liderlik Basaran Bir
Gelisimi Icin Kurum Kuiltiri Igin

Bireysel Etkiyi
Artirmak Igin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Guvenin iliskilerdeki belirleyici roliinu kavramayi
- 4D modeli ve iliskilerimize yansimalarini

- Etkin ve aktif dinleme becerilerini gelistirmeyi

- Empatik iletisim kurmayi

- Duygusal zekayi iliskilerde dogru kullanmayi

- iletisimde aciklik ve samimiyet gelistirmeyi

- Glveni zedeleyen davranislari fark etmeyi

- Dogru sorular sormayi

- Siddetsiz iletisim tarzini benimsemeyi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?

@3 o
C

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi
(Role Play) (Peer Learning)

&

Kocluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi
(Case Study)
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Potansiyelini
Kesfet: Oz
Farkindalik ve
Proaktif

Yaklasim

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Bircok kisi, ister kariyerine yeni basliyor olsun ister yillardir profesyonel
hayatin icinde olsun, yogun tempo nedeniyle kendi gulcli yonlerini,
motivasyon kaynaklarini ve gelisim ihtiyaglarini fark edecek alan bulamaz.
Zamanla otomatik pilota gecer, sorunlara tepki veren bir yapiya donustr ve
potansiyelinin gercek sinirlarini géremeden yolculuguna devam eder. Oysa
kisisel farkindalik; bireysel etkinin, basariya giden yolun ve surdurilebilir
performansin temel belirleyicisidir.

Bu egitim, katiimcilara 6nce kendi i¢ pusulalarini tanima firsati sunar.
Gugll yonleri, degerleri, tetikleyicileri ve gelisim alanlarini kesfetmelerine
destek olur; kariyerin her asamasinda yol gosterici olan bu i¢sel farkindalik
duygusunun yeniden insa edilmesini saglar.

Etki-ilgi alani modeliyle, kontrol edemedikleri durumlar yerine gercekten
etki yaratabilecekleri alanlara odaklanmayi 6grenirler. Program boyunca
yapilan uygulamalar, daha proaktif, sorumluluk alan ve inisiyatif kullanan
bir bakis agisinin nasil gelistirilecegini deneyimlemeyi mumkdan kilar.

Katiimcilar hedef belirleme ve 6nceliklendirme teknikleriyle kendi gelisim
yol haritalarini olusturur; geri bildirimleri bir tehdit degil, bliyimenin dogal
bir parcasi olarak gormeyi 6grenirler.

> KIMINICIN? NEICIN?
) LIDERLIK
10,20

Gelecegini insa Liderlik
Eden Gengler Igin Gelisimi Igin

Bireysel Etkiyi
Artirmak Igin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Kendi guclu ve gelisime agik yonlerini tanimayi

- Etki ve ilgi alanlarn arasindaki farki anlamayi

- Kisisel motivasyon kaynaklarini kesfetmeyi

- Proaktif disiinme becerisini gelistirmeyi

-Sorumluluk alma ve inisiyatif kullanma aliskanligl kazanmayi
- Bireysel hedef belirleme ve onceliklendirme yapmayi

- Geri bildirimleri gelisim firsatina donustirmeyi

- Kendi gelisim planini olusturmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?
e

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi
(Role Play) (Peer Learning)
@
=)
Kogluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

COPYRIGHT © ADISA | Liderlik ve Kisisel Gelisim Katalogu | Version: 2.0



adisa akademi

Y NE OGRENECEKSINiz?

- Calisan motivasyonunun temel dinamiklerini anlamayi

> HAKKINDA

Bir ekipte ylksek performans ¢cogu zaman tek bir sorunun cevabiyla baslar:
“Lider, ekipte nasil bir atmosfer yaratiyor?”

Bazi liderlerle calismak insanin enerjisini ylkseltir, tretkenligi artirir, ise
olan bagliligi guclendirir. Bazilariyla calismak ise iyi niyetli olsalar bile
motivasyonu azaltabilir. Fark cogu zaman teknik bilgiden degil, liderin
calisanlari  nasil  gordiginden, nasil dinlediginden ve nasil
guclendirdiginden kaynaklanir.

- Farkli liderlik tarzlarini tanimayi

Guclendiren

- Guglendirme ve delegasyonun onemini kavramayi

- Geri bildirim verme becerisini gelistirmeyi

Bu egitim, liderligi disaridan bakilan bir yonetim becerisi olmaktan ¢ikarip,

ve Motive
insanlarin kendilerini degerli, gorilmus ve yetkin hissettikleri bir deneyime
E d e n Lid e rli k donlstirmeyi hedefler. Katilimcilar, ekip motivasyonunun hangi
davranislarla beslendigini; delegasyonun, takdirin ve geri bildirimin birer

yOnetim araci degil, gliven insa eden bir iletisim dili oldugunu 6grenir. Farkli
liderlik tarzlarini inceleyerek kendi yaklasimlarini yeniden tanimlar;

Ozellikle yeni nesil calisanlarin beklentilerini yonetmek icin gerekli
perspektifi kazanirlar.

- Saygi temelli bir calisma ortami olusturmayi
- Calisan bagliligini artiracak yontemler uygulamayi
- Yeni nesil calisanlarin beklentilerini yonetmeyi

- Takdir ve tanima kulturu olusturmayi

Egitim akisinda yer alan uygulamalar, liderlerin gercek is senaryolari
Uzerinden karar almasini, zorlanilan durumlari analiz etmesini ve motive
eden davranislari gunluk pratiklerine nasil tasiyacagini kesfetmesini saglar.
Boylece egitim, ekibin gelisimini destekleyen, potansiyeli aciga cikaran ve
yuksek bagliik yaratan bir liderlik yaklagiminin nasil insa edilecegini
somutlastinr. Glclendiren ve Motive Eden Liderlik egitimi, birlikte calistig
insanlarin guclenmesini isteyen, motivasyonun kék nedenlerini anlamak ve
calisan bagliigini suirdirulebilir hale getirmek isteyen tum liderler igin
gucla bir rehber niteligi tasir.

) NASIL OGRENECEKSINIiz?
C

) KiMiN iCiN? NE iCiN? Rol Oyunlari Akran Ogrenmesi
(Role Play) (Peer Learning)
() SURE: 2Giin o A5 > o
G
Liderlik Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Gelisimi Igin Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
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Guclu
Talamlar

Atolyesi

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Bir takimi gercekten glicli yapan sey, yalnizca yetenekli bireylerin bir araya
gelmesi degildir; birlikte distinme, birlikte hareket etme ve birlikte sonug
uretme becerisidir. Cogu ekip, gunlik islerin yogunlugu icinde bu ortak
ritmi zamanla kaybedebilir. Hedefler bulaniklasir, roller karisir, iletisim
zayiflar ve herkes kendi parcasini yaparken butlnin glcu fark edilmeden
yitip gider.

Guglu Takimlar Atolyesi, ekipleri yeniden ayni masa etrafinda bulusturmak,
ortak bir hikaye yazmalarini saglamak ve “biz duygusunun” nasil insa
edildigini deneyimletmek icin tasarlanmistir. Bu programda katilimcilar,
takim ici rollerin ve dinamiklerin nasil sekillendigini kesfeder; birbirlerinin
glcli yanlarini fark ederek daha uyumlu bir is birligi gelistirme firsati bulur.

Atolye, yalnizca konusulan degil; birlikte Uretilen bir 6grenme deneyimi
sunar. Katilimcilar ortak hedef belirleme c¢alismalar yapar, takim
degerlerini  birlikte olusturur ve zorlayici senaryolar Uzerinden
dayanismanin nasil strdurilebilecegini deneyimler. Farkliiklarin catisma
degil, dogru yonetildiginde bir glic oldugunu uygulamalarla gorirler.

Egitim sonunda takimlar, kendilerini bir grup insan olmaktan cikarip bir
butin olarak hareket eden, birbirine glivenen ve birlikte basaran bir yapiya
nasil donusturebileceklerine dair somut bir yol haritasi edinir. Bu program,
hem yeni kurulmus ekipler hem de uzun suredir birlikte calisan ancak
enerjisini tazelemek isteyen takimlar icin glcli bir yeniden yapilanma ve

yenilenme alani sunar.

> KIMINICIN? NEICIN?

— LIDERLIK
20,30,40

Basaran Bir Liderlik
Kurum Kiiltiirii Igin Gelisimi Icin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Takim ici rollerin ve dinamiklerin farkina varmayi

- Ortak hedef ve vizyon belirlemeyi

- Takim degerlerini birlikte olusturmayi

- is birligi ve giiven temelli iletisimi gliclendirmeyi

- Takim icinde empatik iliskiler kurmayi

- Farkliiklari bir avantaj olarak yonetmeyi

- Zor durumlarda dayanismayi surdirmeyi

- Ogrenen takim yaklasimini benimsemeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Rol Oyunlari
(Role Play)

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Deneyimsel
Atolyeler & Simiilasyonlar

&5

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar
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Birlikte

Basarmak:
Paydaslarla s
Birligi ve

Uyum

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Bir calismayi ilerletirken bazen fark ederiz ki konu teknik detaylardan ¢ok,
insanlar arasindaki uyuma baglidir. Ayni hedefe ylridigimiiz paydaslarin
her biri farkli onceliklere, tempo beklentilerine ve calisma tarzlarina
sahiptir.

Bu cesitlilik dogru yonetildiginde calismalar hizlanir; yonetilemediginde ise
kiguk purizler baydr, iletisim yorucu hale gelir ve is birligi yavaslar.

Bu egitim, is birligini kolaylastirmanin yollarini teknik bir siire¢ olarak degil,
iliskilerin yonetimi uzerinden ele alir. Katibimcilar, paydaslar yalnizca "“rol”
olarak degil, farkli ihtiyaclari ve karar dinamikleri olan birer is ortagi olarak
gormeyi 6grenir. Bu bakis agisi, hem kurum icindeki hem de kurum disindaki
is ortaklariyla daha uretken iligkiler kurmanin temelini olusturur.

Egitim; zorlayicl diyaloglari yonetmek, karsi tarafin perspektifini anlamak,
beklentileri netlestirmek ve miuizakere becerilerini glnlik calismalara
uyarlamak Uzerine kurgulanmis uygulamalar icerir. Katiimcilar, farkl
paydas profilleriyle nasil gliven insa edilecegini ve ortak hedeflere nasil
hizalanilacagini somut drnekler Gzerinden deneyimler.

Bu egitim, karmasik paydas yapilariyla calisan profesyoneller icin yalnizca
iletisim becerilerini gliclendiren bir ara¢ degil; ayni zamanda suregleri
hizlandiran, is iligkilerini sadelestiren ve is birligini dogal bir calisma
aliskanligina donusturen bir yaklasim sunar.

> KIMINICIN? NEiCIN?
?;I%% 10, 20USDER4L1%

Basaran Bir Liderlik
Kurum Kiiltiirii Icin Gelisimi Icin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Paydaslarin farkli beklentilerini analiz etmeyi

- Etkin iletisim kanallari kurmayi

- ikna ve miizakere becerilerini gelistirmeyi

- Paydas iliskilerinde gliven ortami yaratmayi

- Kurum ici ve disi is birliklerini guiclendirmeyi

- Yoneticileri anlamayi ve yoneticilerle tretken iliskiler gelistirmeyi

- Ortak hedefler etrafinda hizalanmayi

- Geribildirimlerle is birligi sureclerini iyilestirmeyi

- Zor paydaslarla yapici diyalog kurmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Rol Oyunlari
(Role Play)

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Vaka Analizi
(Case Study)

&5

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar
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Musteri
Iliskileri
Yonetimi

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Bir musterinin ne soyledigi ile aslinda neye ihtiya¢ duydugu her zaman ayni
degildir. Bazen bir sikayetin arkasinda hayal kirikligi, bazen kisa bir geri
bildirimin icinde blylk bir beklenti saklidir.

iste bu nedenle miisteri iliskileri yalnizca “iletisim kurmak” degildir;
duymak, anlamlandirmak ve guven insa etmek uzerine kurulu bir
yolculuktur.

Bu egitim, katibimcilari musteriyi yalnizca bir talep sahibi olarak degil,
deneyimlerinin, duygularinin ve beklentilerinin toplami olarak gormeye
davet eder.

Program boyunca musteriyi dogru tanimanin, beklentileri analiz etmenin ve
bu analizleri surdurilebilir iliskilere donustirmenin yontemleri uygulamali
orneklerle kesfedilir.

Katilimcailar; dinleme derinligini artirmayi, misterinin  gdérinmeyen
ihtiyaclarini fark etmeyi ve zorlayici goriismeleri profesyonel bir netlikle
yonetmeyi deneyimler.

Ayrica sikayetlerin dogru kullanildiginda nasil birer sadakat firsatina
donulsebilecegini ve musteri verilerinin iliski ydonetiminde nasil stratejik bir
avantaj sagladigini 6grenirler.

> KIMINICIN? NEICIN?

Siradisi Miisteri
Deneyimi Icin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Musteri beklentilerini dogru analiz etmeyi

- Musteri iliskilerini sistematik bir yaklasimla yonetmeyi
- Glven temelli musteri iliskileri kurmayi

- Musteriyi tanimayi ve musteri ihtiyacini anlamayi

- Etkili iletisim ve dinleme becerilerini gelistirmeyi

- Musteri sikayetlerini firsata donistirmeyi

- Sadakat yaratma stratejilerini uygulamayi

- Musteri deneyimi verilerini kullanmayi

- Zor musterilerle profesyonel iletisim kurmayi

) NASIL OGRENECEKSINIz?
Sk o=

Rol Oyunlan Mikro Ogrenme ve

(Role Play) Aralikli Tekrar
&
Kogluk ve Aksiyon Ogrenmesi

Mentorluk Calismalari (Action Learning)

Vaka Analizi
(Case Study)
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Stres
Yonetimi:Acik
Zihin Rahat
Beden

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Gunuimuzun hizla akan calisma temposunda ¢ogu insan, zihninin bir
kosesinde hi¢ bitmeyen bir “yliksek guriltu” ile yasiyor. E-postalar,
mesajlar, toplantilar, yetismeyen isler...

Beden yoruluyor, zihin bulaniyor ve giinin sonunda “neden bu kadar
tukenmis hissediyorum?” sorusu kaginilmaz hale geliyor.

Bu egitim, katiimcilari tam da bu noktada durmaya, nefes almaya ve kendi
ic ritimlerini yeniden duymaya davet eder. Program; stresin yalnizca
“disaridan gelen baskilar” degil, ayni zamanda bedenimizin ve zihnimizin bu
baskilara verdigi tepkilerin bir buitliini oldugunu fark ettirir.

Katilimcilar, stres kaynaklarini bilimsel ve pratik bir perspektiften
degerlendirirken, kendi stres dongiilerinin nasil calistigini kesfeder. Nefes
egzersizleri, gevseme uygulamalari ve kisa meditasyon pratikleriyle beden-
zihin butunligunu yeniden kurmanin mimkun oldugu deneyimlenir.

Ayni zamanda beslenme, uyku ve gunlik kucuk aliskanliklarin stres
yonetimindeki gériinmez etkisi anlasilir.

Bu egitim, katilimcilara “stresi yok etmeyi” degil, onunla daha saglikli bir
iliski kurmayi o6gretir. Zihni sadelestiren, bedeni gevseten ve gercekgci
iyimserligi besleyen yontemlerle herkes kendi yasamina uygulanabilir bir
rahatlama plani olusturur.

Bireysel Etkiyi
Artirmak I¢in

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Stres kaynaklarini tanimlamayi

- Kisisel stres tepkilerini fark etmeyi

- Nefes ve gevseme tekniklerini uygulamayi

- Zihni sakinlestiren basit meditasyon yontemleri gelistirmeyi
- Stresi azaltan beslenme aliskanliklarini 6grenmeyi

- Egzersizlerle stres yonetimini desteklemeyi

- GUnludk yasamda stres azaltici rutinler olusturmayi

- Gergekgi iyimserlik yaklagimini benimsemeyi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?
&

Rol Oyunlari Kocluk ve
(Role Play) Mentorluk Calismalari

€75

Deneyimsel
Atolyeler & Simiilasyonlar
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Kendini Yonet

Stresini Yonet

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Gundelik yasamda fark etmadan tasidigimiz yikler vardir: yetismeyen isler,
gorunmez beklentiler, iliskilerdeki gerilimler, i¢ sesimizin bitmeyen
elestirileri... Tum bunlar zamanla Ust Uste birikir ve kisi farkina varmadan
surekli tetikte yasayan bir hale birlnir. Aslinda bu dongliyi kirmanin ilk
adimi, stresin kaynagina degil, onu nasil karsiladigimiza odaklanmaktir.

Bu egitim, katiimcilari 6nce kendi i¢ diinyalarina dogru bir kesfe davet eder.
Stresin beden ve zihin Uzerindeki etkileri anlasilir; ardindan degerler,
inanclar ve otomatik davranis kaliplarinin stres tepkilerini nasil
sekillendirdigi Gzerinde durulur. Kisi, yalnizca dis kosullarin degil, kendi ic
mekanizmalarinin da stres deneyimini belirledigini gorur.

Egitim ilerledikce odak, “stresi yonetmek”ten “kendini yonetmeye” dogru
kayar. Katilimcilar zorlayici iletisim anlarinda empatiyi korumanin,
duygusal dayanikliligi artirmanin ve disunce-duygu davranis zincirini ayirt
etmenin ne kadar donustirtcu oldugunu deneyimler.

Gergekgi iyimserlik modeli ve farkindalik egzersizleri, stresli durumlarda
yeniden merkezlenmek icin guglu araclar sunar. Program boyunca nefes
calismalan, kisa meditasyon pratikleri ve bedeni rahatlatan mikro rutiner
uygulanir.

Bu uygulamalar, “yogun giinlerde bile nefes alacak yer agmanin” aslinda
mimkidn oldugunu hissettirir. Egitim sonunda katiimcilar, stresle
mucadeleyi bir guic savasindan cikarip, kendi i¢ dengesini koruyan bir yasam
yaklasimina donistirmeyi 6grenir.

Bireysel Etkiyi
Artirmak Igin

Q06
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adisa akademi

Y NE OGRENECEKSINiz?

- Stresin psikolojik ve fizyolojik etkilerini anlamayi

- Degerler, inanclar ve stres iliskisini coziimlemeyi

- Empatik iletisimle iliskisel stres yonetimini gliclendirmeyi

- Gergekgi iyimserlik modelini uygulamayi

- Stresle bas etmede nefes, meditasyon ve egzersiz
tekniklerini kullanmayi

- Kisisel stres kaynaklarini belirlemeyi

- Zor durumlarda duygusal dayanikliigi artirmayi

- Denge ve farkindalik gelistirmeyi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?
@

Rol Oyunlan Kocluk ve
(Role Play) Mentorluk Calismalar

Deneyimsel
Atolyeler & Simiilasyonlar
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Gelistiren Geri
Bildirim

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Geri bildirim ¢ogu zaman yalnizca bir degerlendirme araci olarak gorulur;
oysa dogru verildiginde performansi artiran, iliski kalitesini gliclendiren ve
guveni besleyen en etkili gelisim mekanizmalarindan biridir.

Calisma hayatinda bircok kisi geri bildirim vermekte zorlanir ya da geri
bildirim almaktan cekinir; bu nedenle potansiyel firsatlar ¢ogu zaman
kagirilir.

Bu egitim, geri bildirimin aslinda nasil bir “gelisim yakiti” oldugunu
kesfetmek isteyen katiimcilari gliclii bir 6grenme siirecine davet eder.
Arastirmalar, dizenli ve nitelikli geri bildirim alan ¢alisanlarin motivasyon,
baglilik ve performans seviyelerinin anlamli derecede yukseldigini
gosteriyor.

Bu nedenle egitim, yalnizca geri bildirimin nasil verilecegi ile sinirli kalmaz;
geri bildirimin neden bu kadar etkili oldugunu da anlasilir ve uygulanabilir
orneklerle ortaya koyar.

Katilimcilar; yapicr dil kullanmanin, etkili soru sormanin, aktif dinleme
yapmanin ve zor geri bildirim gorismelerini yonetmenin pratiklerini
deneyimler.

Ayrica, geri bildirimin kurum icinde bir kiltiire donismesi icin gerekli yapi
taslarini 6grenir ve kendi ekiplerinde surdurulebilir geri bildirim sistemleri
kurmanin yollarini kesfederler.

> KIMINICIN? NEICIN?

LIDERLIK
? 20,30,40

Liderlik
Gelisimi Icin
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Geri bildirimin performans tzerindeki etkisini anlamayi
- Geri bildirim verirken yapici bir dil kullanmayi

- Yetkinlik bazli geri bildirim yontemlerini 6grenmeyi

- Dinleme ve soru sorma becerilerini gelistirmeyi

- Geri bildirim kultirtind kurum icinde yayginlastirmayi

- Zor geri bildirim gortismelerini yonetmeyi

- Stirekli gelisim icin geri bildirim sistemleri kurmayi

- Geri bildirimi motivasyon araci olarak kullanmayi

) NASIL OGRENECEKSINiz?
e

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
o G
] =

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
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Duygusal
Ceviklik

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Degisimin hizlandigi, belirsizligin arttigi ve is hayatinin sirekli yeni
beklentiler Urettigi bir donemde yasiyoruz. Bu ortamda basarili olan
profesyonelleri ayiran tek sey teknik bilgi degil; duygularini nasil
yonettikleri, zorlayici durumlarda ne kadar esneyebildikleri ve kararlarini
hangi zihinsel netlik icinde aldiklaridir.

Cogu kisi duygularini bastirarak daha gulcli olacagini dusinur, oysa
arastirmalar bunun aksine duygulari taniyabilen ve esnek bir sekilde
yOnetebilen bireylerin daha etkili kararlar aldigini, daha dayanikli oldugunu
ve daha saglikli iliskiler kurdugunu gosteriyor.

Bu egitim, katiimcilan kendi i¢ dinyalarinin “trafik akisin” kesfetmeye
davet eder. Zorlayici duygularin altinda yatan mesajlari anlamayi, otomatik
tepkiler yerine bilincli secimler yapmayi ve hizla degisen kosullara ¢evik bir
zihinle uyum saglamay 6gretir.

Cik-Bak-Se¢-Yap modeli sayesinde, duygusal yogunluk anlarinda bile
kontroll elinde tutabilen bir i¢ liderlik yaklasimi gelistirilir.

Katilimcilar; pratik mini egzersizlerle duygusal dayanikliiklarini gtclendirir,
degerleriyle uyumlu davranmanin yarattigl icsel netligi deneyimler ve
alternatifli disiinme teknikleriyle problem ¢6zme becerilerini genisletirler.
Egitim, duygu yonetimini bir “yetkinlik” olarak degil, yasam boyu gelisen bir
kas olarak ele alan herkes icin glicli bir dontisim firsati sunar.

> KIMINICIN? NEICIN?

LIDERLIK
? 10,20,30,40

Bireysel Etkiyi Liderlik
Artirmak Igin Gelisimi Igin
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Duygusal ceviklik kavramini anlamayi

- Zorlayici duygularla basa cikmayi

- Degisken durumlara hizla uyum saglamayi

- Cik-Bak-Se¢-Yap modelini uygulamayi

- Duygusal farkindalikla dogru kararlar almayi
- Esneklik ve dayanikliligl artirmayi

- Degerlerle uyumlu hareket etmeyi

- Alternatifli diisinme becerisi gelistirmeyi

- Belirsizlikle basa ¢ikma kapasitesini artirmayi

) NASIL OGRENECEKSINiz?
= O

Rol Oyunlari Mikro Ogrenme ve
(Role Play) Aralikli Tekrar

e

Kogluk ve Vaka Analizi
Mentorluk Calismalari (Case Study)
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Savunuculuk

Isyerinde

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Her kurumda goérinmez sinirlar vardir: insanlar bazen ne soyleyebilecegini
bilemez, bazi gruplar kendini daha rahat ifade ederken bazilari geri cekilir,
onyargilar ise kimse fark etmeden iligkilerin arasina sizar.

Oysa her calisanin 6zgurce konusabildigi, kendini glivende hissettigi ve
deger gordigl bir ortam yaratmak, kurumlarin gercek potansiyeline
ulasmasinin 6n kosuludur.

Bu egitim, katiimcilan aktif birer kultur tastyicisi olmaya davet eder.
Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi yalnizca bir politika degil, is yerinde glinlik
hayatin akisini degistiren bir bakis agisi olarak ele alir. Katilimcilar, farkl
kimliklerin, deneyimlerin ve yasam ritimlerinin is ortaminda nasil karsilik
buldugunu kesfederken; onyargilarin ¢alisan deneyimini nasil olumsuz
etkiledigini fark eder.

Egitim boyunca herkes, kendi sesinin ne kadar gucli oldugunu, kucuk
davranislarin nasil blyuk etkiler yarattigini ve adil bir ortamin ancak birlikte
savunuldugunda mumkun olabilecegini deneyimleyerek gorur. Senaryolar,
mikro davranis analizleri ve gercek is ornekleriyle katilimcilar; yalnizca
“kapsayici olmak” ile “kapsayiciig aktif olarak savunmak” arasindaki farki
derinlemesine hisseder.

Bu program; calisma arkadaslarinin goériinmez bariyerlerini fark etmek,
dislanan seslere alan agmak ve kurum icinde daha 6zgur, daha esitlik¢i bir
dilin 6ncusu olmak isteyen herkes icin tasarlandi.

Bireysel Etkiyi Basaran Bir
Artirmak Icin Kurum Kuiltiirii Icin
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik kavramlarini derinlemesine anlamayi

- Bilingdisi onyargilari fark etmeyi

- Farkli calisan gruplarina yonelik empatik iletisim kurmayi

- Kapsayici davranislari gunlik is pratiklerine entegre etmeyi

- Savunuculuk rollinu is yerinde aktif bicimde Gstlenmeyi

- Esitlik¢i karar alma siireclerini desteklemeyi

- Kapsayici kiltlrin yayginlasmasina katkida bulunmayi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?

Sk

Rol Oyunlari
(Role Play)

7]

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Vaka Analizi
(Case Study)

&5

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar
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Kapsayici
Liderlik

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Bir ekibin gercek potansiyeli, sadece yeteneklerin guiclinden degil; herkesin
kendini ait hissettigi, fikirlerini 6zglirce ifade edebildigi ve deger gordiigl bir
ortamin varligindan dogar.

Ancak c¢ogu lider, farkinda olmadan yalnizca kendine benzeyen sesleri
duyar, tanidik bakis acilarina yonelir ve boylece ekibin yaratici glicinun
onemli bir kismini kagirir. Kapsayici liderlik, bu sessiz kaybi gortinur kilan ve
liderlere yeni bir kapi acan yaklasimi temsil eder.

Bu egitim, katilimcilari once kendilerine bakmaya davet eder: Hangi
onyargilar kararlarina siztyor? Kimlerin sesi masada eksik kaliyor? Liderlik
davranislan kimleri gli¢clendiriyor, kimleri geri plana itiyor? Ardindan odagi
genisleterek cesitliligin dogru yonetildiginde ekip dinamiklerini nasil
hizlandirdigini, verimliligi artirdigini ve yaraticligl tetikledigini somut
orneklerle gosterir.

Katiimcilar, farkli dustince tarzlarini uyum iginde calistirmanin yollarini
ogrenirken; kapsayici iletisim, adil uygulamalar ve esit firsat sunma gibi
temel liderlik becerilerini pratige doker.

Her lider, kendi ekip yapisina uygun “kapsayici liderlik davranislari haritasi”
cikararak programdan net ve uygulanabilir bir yol planiyla ayrilir. Bu
program, yalnizca ekip yonetmek degil; insanlarin gelisebildigi, farkliliklarin
deger kazandigl ve performansin dogal olarak yukseldigi bir ¢alisma
kilturdne oncilik etmek isteyen tum liderler icin tasarlanmistir.

> KIMINICIN? NEiCiN?

_ LIDERLIK
"111% 20,30,40
ol &E/_\ﬁf

Basaran Bir Liderlik
Kurum Kiiltiirii Igin Gelisimi Icin
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Kapsayici liderlik modelini tanimayi
- Bilingdisi onyargilarin karar sureclerine etkisini anlamayi
- Cesitlilik ve kapsayicilig ekip yonetimine entegre etmeyi

- Farkliliklara deger veren liderlik davranislarini sergilemeyi

- Tim yonetsel faaliyetlere kapsayici yaklasimlari entegre etmeyi

- Esit firsat kultirini desteklemeyi

- Kapsayici kurum kualtirda olusturmayi

- Kapsayici iletisim becerilerini gelistirmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

C

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
7 Qe
[ Zal

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi
(Case Study)
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- K stireclerinde kapsayicilik ilkesini uygulamayi

> HAKKINDA

Kurumlarin basariyr nasil tanimladigi, kararlarn nasil aldigi ve calisan
deneyimini nasil sekillendirdigi; arka planda isleyen sureclerin kalitesine
baglidir. Ancak pek ¢ok organizasyonda bu surecler yillar icinde dogal
: olarak olusur, yeniden gozden gecirilmez ve farkinda olmadan belirli
Ka psayICI IK ve gruplar avantajli, bazilarini dezavantajli hale getirebilir. Kapsayicilik bu
noktada yalnizca bir deger degil; sure¢ tasariminda rehberlik eden stratejik

bir bakis agisidir.

- ise alim, gelisim ve performans sistemlerinde esitligi saglamayi
- Kurumsal 6nyargilari tanimlamayi ve azaltmayi

- Kapsayici gostergelerle stirecleri 6lgmeyi

Sure¢ Tasarimi

Bu egitim, katilimcilan suregleri “oldugu gibi kabul etmek” yerine, onlari
mercek altina alip yeniden tasarlayabilen bir dislince yapisina tasir.
Katilimcilar, ise alim, gelisim, performans ve yetenek yonetimi gibi kritik
alanlarda hangi adimlarin esitligi destekledigini, hangilerinin ise farkinda
olmadan dislayici etki yarattigini sistematik bicimde analiz eder.

- Farkli ihtiyaglara uygun uygulama tasarlamayi
- Cesitliligi artiran veri temelli kararlar almayi

- Kapsayici iK stratejisi gelistirmeyi

Egitim, kapsayiciligi soyut bir kavram olmaktan cikarip 6lculebilir, takip
edilebilir ve surduirulebilir bir yapiya donustirmeye odaklanir. Veri
okuryazarligi, sure¢ gostergeleri gelistirme, uygulama adimlarini yeniden
tasarlama ve farkli calisan ihtiyacglarina yanit veren modeller olusturma gibi
konular etkilesimli calismalarla ele alinir.

- Kurum icinde surdurulebilir kapsayicilik yaklasimlari olusturmayi

Egitim sonunda katiimcilar, kurumlarinin insan kaynaklar sureclerini daha
adil, daha erisilebilir ve daha kapsayici hale getirmek icin somut araglara,
analiz becerilerine ve tasarim ilkelerine sahip olur. Boylece kapsayicilik,
yalnizca iletisim tonunda ya da davranislarda degil; kurumun tim
sureclerine entegre edilen kalici bir calisma bigimine dontsdur.

> NASIL OGRENECEKSINiz?

&

> KIMINICIN? NEICIN?

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
- SURE: 1GUn = il I )
& ) & &
Basaran Bir Organizasyonel Vaka Analizi Aksiyon Ogrenmesi
Kurum Kiiltiirii icin Performansi Yiikseltmek icin (Case Study) (Action Learning)
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Kapsayici Ise

Alim

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

ise alim, bir “deneyim tasarimi” sirecidir. Adayin ilk gérdiigi ilan,
gorismede yoneltilen soru, degerlendirmenin yapildigi kriter kurumun
kalturd hakkinda gucla sinyaller verir. Bu sinyallerin kuguk bir bolimu bile
esitligi zedelediginde, kurum farkinda olmadan degerli adaylan
kaybedebilir.

Bu egitim, ise alimi adim adim yeniden disunmek icin bir alan acar.
Katiimcilar, ise alim sirecini bir yolculuk haritasi gibi ele alir; her temas
noktasinda kapsayicilik risklerini, iyilestirme firsatlarini ve adil
degerlendirme icin kritik temaslari analiz eder. ilan metinlerinden miilakat
akisina, aday kaynagindan degerlendirme matrisine kadar her adim,
modern bir tasarim gozuyle incelenir.

Egitim boyunca kapsayici dil, objektif degerlendirme araglari ve cesitliligi
artiran aday stratejileri; gercek ornekler, pratik egzersizler ve karsilagstirmali
analizlerle desteklenir. Katiimcilar sadece “iyi bir mulakat yapmak” degil,
ayni zamanda tum adaylara esit erisim saglayan, dnyargi riskini azaltan ve
kurumun uzun vadeli yetenek ihtiyaclarini gozeten bir sistem tasarlamayi
deneyimler.

Egitim sonunda katilimcilar, ise alim sureglerini daha tutarli, seffaf ve
kapsayici hale getirmek icin somut araglara ve yenilenmis bir bakis agisina
sahip olur. Boylece kapsayici ise alim, gtinlik uygulamalarin icinde dogal bir
bicimde yer bulan; gercek bir yetenek kazanim yaklasimina dénusur.

> KIMINICIN? NEICIN?

= ~
E%.% &alol
Basaran Bir Organizasyonel

Kurum Kiiltiirii igin Performansi Yiikseltmek icin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Kapsayici ise alimin stratejik Gnemini kavramayi
- s ilanlarinda kapsayici dil kullanmays

- Onyargisiz miilakat tekniklerini uygulamayi

- Farkli kaynaklardan aday cesitliligi saglamayi

- Aday deneyimini esitlikci bicimde yonetmeyi

- Secim kararlarini objektif kriterlerle vermeyi

- Kapsayici ise alim gostergelerini 6lgmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Rol Oyunlan Mikro Ogrenme ve

(Role Play) Aralikli Tekrar
&

Kogluk ve Aksiyon Ogrenmesi
Mentorluk Calismalari (Action Learning)

Vaka Analizi
(Case Study)
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Farkliliklara
Deger:Kapsayi

ci Iletisim

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Is hayatinda her giin onlarca kisiyle iletisim kuruyoruz; fakat bu iletisimin ne
kadar gercekten kapsayici? Bazi sesler daha gucli duyuluyor, bazilar geri
cekiliyor, bazilari ise hi¢ fark edilmeden kayboluyor. Oysa iletisim, insanlarin
gorinur olmasini saglayan en temel kopri ve bu koprinin glivenle
kurulabilmesi, ancak farklara alan agabilmekle mimkiin.

Duydugumuz veya kullandigimiz kelimeler, jestler, sorular ya da sessizlikler bile
calisma ortamindaki gliveni ve aidiyeti etkiler. Bu egitimde katilimcilar,
iletisimdeki kiacuk ayrintilarin  bir ekip iklimini nasil degistirebildigini;
onyargilarin, varsayimlarin ve aliskanliklarin fark edilmediginde nasil bariyerlere
donustugunu ornekler Gzerinden kesfeder.

Egitim suresince empati, aktif dinleme, duyarli dil secimi ve erisilebilir iletisim
gibi temel beceriler gercek vaka ornekleri, karsilikli uygulamalar ve rol
canlandirmalarnyla desteklenir. Katiimailar, iletisim tarzlarini  yeniden
degerlendirip kucuk degisikliklerin buyik etkilere nasil donustuginu deneyimler.

Egitimin sonunda herkes; toplumsal cinsiyet, farkli kimlikler, norogesitlilik ve
erisilebilirlik gibi alanlarda daha farkinda, daha duyarli ve daha kapsayici bir
yaklasim gelistirir. Boylece kapsayici iletisim, vyalnizca dogru kelimeleri
secmekten ibaret olmaktan cikar; guveni, saygiyl ve aidiyeti guclendiren bir
calisma kaltarinin dogal parcasi olur.

> KiMINiCiN? NEICiN?
| LIDERLIK
10,20,30,40

Bireysel Etkiyi Liderlik
Artirmak Igin ) Gelisimi Icin

Basaran Bir _
Kurum Kiiltiiri Icin
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Farkliiklar anlamayi

- Kapsayici iletisimin temel ilkelerini kavramayi

- Farkliliklara saygi iceren bir dil kullanmayi

- Bilin¢cdisi onyargilarin iletisimi nasil etkiledigini fark etmeyi

- Empati ve aktif dinleme becerilerini gelistirmeyi

- Erisilebilir iletisim araclari kullanmayi

- Toplumsal cinsiyete ve farkliliklara duyarli konusmayi

- iletisimde giiven ve aidiyet duygusu yaratmayi

) NASIL OGRENECEKSINiz?

Rol Oyunlari
(Role Play)

e

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Vaka Analizi
(Case Study)

=)
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar
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Bireysel
Liderlikte
Surdurulebilir

Gelisim

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Profesyonel hayat giderek daha hizli degisiyor; teknolojiler, beklentiler ve is
modelleri surekli donustrken, bireyin kendini yenileme kapasitesi en kritik
profesyonel kaslardan biri haline geliyor. Ancak gelisim, yalnizca alinan
egitimlerle degil, kisinin kendine ayna tutma bicimiyle, 6grenme merakiyla ve
davranislarini surdurulebilir sekilde donlstiirme iradesiyle anlam kazaniyor.

Bu egitim, katiimcilari “gelisim” kavramina yeni bir pencereden bakmaya
davet eder. Gelisim zihniyetinin, glinlik is kararlarindan kariyer yolculuguna
kadar nasil etki yarattigini; 6grenmenin sadece bilgi almak degil, deneyimleri
bilincli sekilde anlamlandirmak oldugunu kesfetmeleri icin gliclii bir cerceve
sunar.

Calisma boyunca herkes kendi gelisim ihtiyaclarini daha net gorir;
surdurilebilir  aliskanliklar  olusturma, ogrenmeyi bir yasam tarzina
donustirme ve motivasyonu dalgalanmalardan bagimsiz olarak koruma
uzerine pratikler yapar. Egitim, kisinin sadece buginlne degil, gelecekteki
liderlik yolculuguna da yon verecek kisisel gelisim planinin yapi taslarini
olusturmasini destekler.

Bu egitim, kariyerinde ilerlemek isteyen, kendini daha donanimli bir
profesyonel olarak konumlandirmayi hedefleyen ve bireysel liderligini bilingli
bir gelisim sureciyle gliclendirmek isteyen herkes icindir.

> KIMINICIN? NEICIN?
| LIDERLIK

Gelecegini insa Liderlik
Eden Gengler Igin ) Gelisimi Icin

Bireysel Etkiyi
Artirmak Icin
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Gelisim zihniyetini benimsemeyi

- Ogrenme ve gelisimin temellerini anlamayi

- 70-20-10 6grenme modelini uygulamayi

- Yetiskin 6grenme prensiplerini fark etmeyi

- Kendi gelisim planini olusturmayi

- Motivasyonu surduirecek aliskanliklar gelistirmeyi

- 21. yuzyil yetkinliklerine gore gelisim alanlarini belirlemeyi

- Surekli 6grenme kultlrinud yasam tarzina donusturmeyi

) NASIL OGRENECEKSINiz?

Vaka Analizi
(Case Study)

e

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

&5

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

=)
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar
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Problem

ozme ve
Surekli
lyilestirme:

Uygulama
Rehberi

- SURE: 2Giin

> HAKKINDA

Gunumdz is ortaminda karsilasilan sorunlarin ¢ogu, hizli ¢cziimlerle gegici
olarak kapatilabiliyor; ancak tekrar eden hatalar, sureglerdeki belirsizlikler
ve veriye dayanmayan kararlar, zamanla biylik performans kayiplarina yol
aciyor. Bu nedenle kalici sonuclar elde etmek, yalnizca ¢6zim bulmayi
degil, problemi kdkiinden anlamayi, dogru veriyi kullanmayi ve iyilestirmeyi
disiplinli bir stire¢ haline getirmeyi gerektiriyor. Bu egitim, problem ¢ézmeyi
bir refleks degil, bir is yapis bicimi olarak benimsemeyi hedefler.
Katiimailar, iyi tanimlanmamis bir sorunun nasil yanlis kararlar
dogurdugunu; dogru tanimlamanin, analitik bakisin ve kdok neden analizinin
neden kritik oldugunu uygulamali 6rneklerle kesfeder. Araclarin teorisinden
cok, sahada nasil kullanilmasi gerektigine odaklanan pratik bir yaklasim
sunulur.

Egitim boyunca veri analizi, gorsellestirme, beyin firtinasi tekniklerigibi
yontemler gercek ornekler tzerinden uygulanir. Katilimcilar, bir problemi
sistematik bicimde ele almayi, ¢6zim alternatiflerini degerlendirmeyi ve
surekli iyilestirme dongusuni ekip icinde etkin sekilde isletmeyi
deneyimleyerek ogrenir. Her asamada elde edilen verinin nasil
yorumlanacagl ve sonuglarin nasil takip edilecegi somut calismalarla
pekistirilir. Katiimailar egitim sonunda, kendi is alanlarinda iyilestirmeyi
gunlik rutinin dogal bir parcasi haline getirecek net bir yontem setiyle
ayrilir.

> KIMINICIN? NEICIN?
) LIDERLIK
10,20,30

Bireysel Etkiyi Liderlik
Artirmak Icin ) Gelisimi Igin
Adil

Organizasyonel
Performansi Yiikseltmek Igin
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Problem ¢6zme adimlarini sistematik bicimde uygulamayi

- Problemleri dogru tanimlamayi

- Kok neden analizleri yapmayi

- Veri gorsellestirmeyi ve analiz etmeyi

- Surekli iyilestirme yaklasimini benimsemeyi

- Takim icinde ¢6ziim Uretme sureglerini ydonetmeyi

- lyilestirme plani olusturmayi

- Uygulama sonuclarini takip etmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

[——o0°]

Deneyimsel
Atolyeler & Simiilasyonlar

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar

Aksiyon Ogrenmesi
(Action Learning)
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Elestirel distiinme becerilerini gelistirmeyi

> HAKKINDA

Kurumlarda alinan pek c¢ok karar, yogun tempo ve bilgi yiku nedeniyle
varsayimlara, aliskanliklara ya da hizli ¢ikarimlara dayanir. Bu durum,
Ozellikle belirsizligin yiksek oldugu ortamlarda hatali sonuglara,
gecikmelere ve kaynak israfina yol acabilir. Elestirel diisinme ise bu
dongliyu kirarak dasinme surecini daha bilingli, daha sistematik ve daha
objektif hale getirir.

o0 o0
D u § u n m e ve Hangi bilgi gercekten degerli? Ne zaman sezgi, ne zaman veri kullanilmali?

Hangi Onyargilar disinme bicimimizi fark etmeden etkiliyor? Hangi
alternatifler gozden kagiyor?

Ka rar Alma Katiimcilar, karmasik durumlar sadelestirmeyi, farkli bakis agilarini

degerlendirmeyi ve riskleri analiz ederek daha guclu sonuglara ulasmayi
deneyimler.

- Karar alma sureclerinde sistematik yaklasim kullanmayi

Elestirel

- Veriye dayali analiz yapmayi

- Alternatif Giretme ve degerlendirme tekniklerini uygulamayi
- Karar onyargilarini tanimayi ve azaltmayi

- Riskleri analiz ederek belirsizlikle basa ¢ikmayi

- Stratejik kararlar almayi

. W % . n . . - Karmasik durumlarda objektif diisinmeyi
Egitim suresince analiz araglari, tartisma teknikleri ve karar matrisleri

gercek senaryolarla uygulanir. Katilimcilar, yalnizca dogru karari vermek
icin degil; karar sirecini seffaf, tutarli ve olgulebilir kilmak icin de pratik
yontemler gelistirir. Boylece elestirel dustinme, gunlik is akisinin dogal bir
parcasli haline gelir; stratejik bakis agisi ise somut kararlarla glgclenir.

Bu egitim, hem bireysel hem de yonetsel kararlarinda daha net, daha
rasyonel ve daha etkili sonuglar yaratmak isteyen profesyoneller icin guiclu
bir dustinsel rehber niteligindedir.

FO) SURE: 1Giin ot

Bireysel Etkiyi Liderlik
Artirmak Igin Gelisimi Icin

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Deneyimsel Aksiyon Ogrenmesi
Atolyeler & Simiilasyonlar (Action Learning)
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Catisma
Yonetiminde
Ustalasmak:

Guvenli Durus

ile Catisma
Yonetimi

- SURE: 2Giin

> HAKKINDA

Catisma, is hayatinin kaginilmaz bir pargasi. Bir ekipte fikirler ne kadar
cesitliyse, beklentiler ve calisma bicimleri de o kadar farklilasir; bu
farkliliklar dogru yonetilmediginde gerilim yaratir.

Ancak catisma, dogru yaklasimla ele alindiginda iliskileri guclendiren,
yaraticligl besleyen ve ekip dinamiklerini gelistiren gugcli bir firsata
doénusebilir.

Catisma yonetimi yaklasimi, catismayr “kaginilmasi gereken bir sorun”
olarak degil, profesyonel olgunlugun onemli bir gostergesi olarak ele alir.
Katilimcilar ¢atismanin altinda yatan psikolojik dinamikleri kesfederken,
gerilimi tirmandiran ya da yatistiran davranis kaliplarini somut 6rneklerle
analiz eder.

Ozellikle “giivenli durus” yaklasimi ile, catisma anlarinda sakinligini
koruma, durumu kontrol altina alma ve yapici iletisim kurma becerilerini
deneyimleme firsati bulurlar.

Egitim sonunda katilimcilar; zorlu konusmalarda kendilerini ifade ederken
ayni anda karsi tarafi duymayi, gerginligi yonetmeyi ve ortak ¢6zim
uretmeyi destekleyen becerilere sahip olur.

Bu sayede hem kendi duygusal dayanikliliklarini hem de ekip ici iletisimin
kalitesini ileri bir seviyeye tasirlar.

> KIMINICIN? NEICIN?
102030

Bireysel Etkiyi Liderlik

Artirmak icin Gelisimi igin
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adisa akademi

Y NE OGRENECEKSINiz?

- Catismanin kaynaklarini tanimayi

- Farkli catisma tarzlarini anlamayi

- Catisma anlarinda glivenli durus sergilemeyi
- Duygusal tepkileri yonetmeyi

- Etkin dinleme ve empatik iletisim uygulamayi
- Catisma ¢ozme stratejileri gelistirmeyi

- Zor diyaloglarda sakinligini korumayi

- Ortak ¢6zum odakli yaklasim gelistirmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

C

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
&
=)
Kogluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi
(Case Study)
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Is Hayatinda

Profesyonel

Durus

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Profesyonellik, yalnizca davranis zarafetinden ya da diizgln iletisimden
ibaret degildir; kisinin isine yaklasimini, kurum kultdrine uyumunu,
sorumluluk anlayisini ve sonug Gretme becerisini kapsayan ¢cok boyutlu bir
yapidir.

Bir calisan, ekip icinde nasil calistigini, isini ne kadar ciddiyetle ele aldigini,
kurumun degerlerini nasil temsil ettigini ve verilen goérevi nasil
sonuglandirdigini gosteren bir durusla taninir. Bu ¢ok yonlu durus zamanla
profesyonel kimligi, gtivenilirligi ve kariyer yolculugunu belirler.

Bu egitim, profesyonelligi soyut bir kavram olmaktan cikarip somut
davranislara, is yapis aliskanliklarina ve kurum ici iliski yonetimine
donistirmeyi amaglar.

Katilimcailar; is disiplininin temel taslarini, kurum kultGrand dogru okumayi,
rol ve sorumluluklar netlestirmeyi, verilen isi takip etmeyi ve gliven veren
bir calisma duizeni olusturmayi farkli agilardan ele alir.

Egitim boyunca profesyonel bilginin, tutarliligin, etik davranislarin ve hesap
verebilirligin is hayatindaki etkilerini gozlemleyerek kendi c¢alisma
pratiklerini yeniden degerlendirir.

Katilimcilar glintin sonunda kendi profesyonel kimliklerini destekleyecek

gelisim alanlarini belirleyerek gucli bir kisisel eylem planiyla egitimden
ayrilir.

> KIMINICIN? NEICIN?

Gelecegini insa
Eden Gengler Igin

Bireysel Etkiyi
Artirmak Igin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Profesyonellik kavramini i¢sellestirmeyi

- Is hayatinda giiven veren bir durus sergilemeyi

- Algi ve imaj yonetimi becerilerini gelistirmeyi

- Degisim donemlerinde pozitif tavir sirdirmeyi
- Kurum kultirtine uygun davranislar sergilemeyi
- Etkili iletisimle sayginlik kazanmayi

- Profesyonel eylem plani olusturmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

C

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
7 Qe
[ Zal

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi
(Case Study)
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Liderlikte
Profesyonel

Durus

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Ekiplerin guivenebilecegi, sozune itibar edebilecegi ve davranislariyla yon
gosterebilecegi bir profesyonel durus olusturmak liderlik rolinin
merkezindedir. Bir liderin verdigi kararlar, kurdugu ciimleler, yaklasimindaki
tutarlilik ve sergiledigi etik durus; ekip icinde gorlinmez ama son derece
etkili bir referans noktasi yaratir.

Bu egitim, katiimcilari liderlik davranislarini daha bilingli ve daha
surdurulebilir bir cizgide sekillendirmeye yonlendirir. Profesyonel liderligin
temel ilkeleri, gliven olusturan durusun hangi davranislarla hayat buldugu
ve etik yaklasimin liderlik etkisini nasil gli¢clendirdigi somut Orneklerle ele
alinir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve s6ziinde durma gibi kritik degerlerin
gunlik liderlik pratiklerine nasil yansitilacagi Gizerinde durulur.

Katilimcilar, ekiplerin fikirlerini duyan ve katilimi tesvik eden bir liderlik
yaklasiminin; hem performansi hem de is birligini nasil gelistirdigini
deneyimleyerek kesfeder. Zor konusmalarda profesyonel dili korumak, sinir
koymak, kisisel-profesyonel dengeyi saglamak ve kararlarda objektif
kalmak gibi beceriler gesitli uygulamalarla gu¢lendirilir.

Egitim sonunda her lider, kendi profesyonel durusunu gelistirmek icin
kisisel hedeflerini belirler ve bu davranislarin kalict hale gelmesini
saglayacak kisa ve orta vadeli bir eylem plani olusturur.

Bu yaklasim, liderligi sadece bir pozisyon degil; karakter, tutarlilik ve gtiven
Uzerine insa edilen bir yolculuk haline getirir.

> KIMINICIN? NEiCIN?
LIDERLIK
10,20,30

Liderlik
Gelisimi Icin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Profesyonel liderligin temel ilkelerini tanimayi

- Etik, duristlik ve guvenilirligin liderlik etkisine katkisini anlamayi
- Sozlinde durmayi, seffaf ve hesap verebilir bir liderlik yaklasimini
gelistirmeyi

- Ekip Uyelerinin fikirlerini duyan, katilimi tesvik eden liderlik
pratiklerini uygulamayi

- Liderlikte sinir koymayi ve profesyonel-kisisel dengeyi korumayi

- Zor konusmalarda profesyonel bir dil ve durus surdiirmeyi

- Profesyonel durusu guiclendirmek icin kisisel gelisim hedefleri
belirlemeyi

- Liderlik davranislarini gelistirecek kisa ve orta vadeli stratejik

eylem plani olusturmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

C

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
@
=)
Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
R
Vaka Analizi
(Case Study)
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Is Bitirme ve

Sonu¢ Alma

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Modern calisma hayati, sirekli degisen oncelikler, yogun bilgi akisi ve artan
beklentiler nedeniyle bircok profesyoneli “basladigl isleri tamamlayamama”
ikilemine surukliyor. Cogu zaman sorun, kapasite eksikligi degil; odagi
surdirememek, zamani dogru yonetememek ve yapilan isi stratejik hedeflerle
iliskilendirememektir. is bitirme kasi giiclendirilmediginde, yapilan emek
gorinmez kalir ve sonuglar stirdirulebilir olmaz.

Bu egitim, katiimailari is yapis bicimlerini yeniden degerlendirmeye davet eder.
Zaman yonetiminin temel ilkeleri, planlama ve 6nceliklendirme teknikleri, dikkat
yonetimi ve verimliligi artiran pratik yontemler; gunluk is akisinin dogal bir
parcasi haline getirmek Uizere ele alinir. Katiimcilar, giini daha kontrollu
yonetebilmenin yalnizca teknik bir beceri degil, ayni zamanda bir is disiplini ve
sonug odaklilik yaklagsimi oldugunu deneyimleyerek gordir.

Egitim boyunca; zaman hirsizlarini tespit etmek, karmasik isleri daha kuguk
adimlara bolmek, aksiyon planlar olusturmak, stirdirilebilir performans icin
kisisel enerji yonetimini saglamak ve hedefleri somut c¢iktilara donlstirmek
uzerine uygulanabilir araglar gelistirili. Odaklanmayr koruma ve dikkat
daginikligini azaltma yontemleri de pratik egzersizlerle desteklenir.

Egitim sonunda katilimcilar, yaptiklari ise daha net bir yon veren, zamanini
bilin¢li ydneten ve basladigi isleri planli sekilde sonuc¢landiran bir calisma modeli
olusturur. Boylece performans yalnizca bir donemsel dalgalanma olmaktan
cikar; surdurilebilir ve 6lculebilir bir sonug Gretme kultiiriine donasur.

> KIMINICIN? NEICIN?
] LIDERLIK
10,20,30

Gelecegini insa Liderlik
Eden Gengler Icin Gelisimi Igin

Bireysel Etkiyi
Artirmak Igin
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Zaman yonetimini etkin bicimde uygulamayi

- Onceliklendirme ve planlama aliskanliklarini gelistirmeyi

- Gunluk isleri stratejik hedeflerle iliskilendirmeyi

- Zaman hirsizlari ile bas etmeyi

- Verimliligi artiran yontemleri kullanmayi

- Odaklanmayi stirdirmeyi ve dikkat daginikligini azaltmayi

- Hedefleri somut sonuclara donuistirmeyi

- Yasam enerjisini koruyarak tikenmisligi onlemeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Vaka Analizi
(Case Study)

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Deneyimsel
Atolyeler & Simiilasyonlar

&5

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Duygusal farkindalik becerisini gelistirmeyi

> HAKKINDA

Is hayatinda sergilenen performans, cogu zaman yalnizca teknik bilgi ve is
deneyiminden degil; kisinin duygularini nasil yonettiginden, baski altinda
nasil tepki verdiginden ve iliskilerde nasil bir etki olusturdugundan beslenir.

Ka lpte n Akla Duygusal zeka, bu nedenle profesyonel yasamda fark yaratmanin en giclu
belirleyicilerinden biridir. Kisi kendi i¢ dlinyasini dogru okuyabildiginde, hem

° d l davranislarini hem de iletisimini daha bilingli bir zemine oturtur.

G Yol:

I en o e Bu egitim, duygusal zekayr guinlik is akisinda kullanilabilir bir beceri seti
olarak ele alir. Katilimcilar; duygulan tanima ve diizenleme, empati kurma,
D uygu sa l Ze ka zorlayici durumlarda yapici kalma, i¢sel motivasyonu siirdiirme ve duygusal
dayanikliligi artirma gibi konularda uygulanabilir yontemler kesfeder.

Ayrica duygusal zekanin karar sureglerini, iliskileri ve is birligini nasil
donusturdugunu somut 6rneklerle deneyimlerler.

- Duygulari tanima ve yonetme becerilerini uygulamayi
- Empati kurarak iliskileri gticlendirmeyi

- icsel motivasyonu artirmayi

- Duygusal dayanikliligi gliclendirmeyi

- Zor durumlarda sakin ve yapici kalmayi

- Baskalarinin duygularini anlamayi

, v - Duygusal zekayi liderlik ve is iliskilerine tasimayi
Calismalar boyunca katilimcilar hem kendi duygusal egilimlerini hem de

cevrelerindeki insanlarin duygusal sinyallerini daha dogru yorumlamayi
ogrenir. Boylece duygusal zeka, soyut bir kavram olmaktan cikar; iletisimi,
is sonuclarini ve is yerindeki etkilesim kalitesini dogrudan etkileyen somut
bir gu¢ haline gelir.

Egitimin sonunda katilimcilar, duygusal zekayi kisisel gelisimlerinin
merkezine yerlestirerek hem profesyonel hem de sosyal yasamlarinda daha
dengeli, daha ilgili ve daha bilincli bir yaklasim sergileme becerisi kazanir.

) NASIL OGRENECEKSINIz?
@

> KiMlN iCiN? NE |CiN? Rol Oyunlari Kogluk ve
(Role Play) Mentorluk Calismalar
() SURE: 1Giin ~ o
Bireysel Etkiyi Liderlik Deneyimsel
Artirmak Igin Gelisimi Icin Atélyeler & Simiilasyonlar
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Kendi duygularini tanimayi ve ifade etmeyi

> HAKKINDA

Kimi zaman kendimizi ayni dongu icinde bulur, neye nasil tepki verdigimizi
tam olarak anlayamayiz. Psikodrama, tam da bu noktada devreye girer:
yalnizca dustinerek degil, “canlandirarak” fark etmeyi saglayan gugcli bir
kesif alani sunar.

- Empatik farkindaligi artirmayi

Psikodrama ile

- Duygularin davranislara etkisini gozlemlemeyi
Bu atolye, katiimcilara duygusal zekayr 6grenmekten ¢ok yasama firsati

tanir. Rol degisimleri, sahne calismalari ve grup dinamikleri sayesinde
herkes kendi i¢ sesini daha net duymaya; davranislarinin altinda yatan
duygu ve ihtiyaglari daha cesur bir sekilde kesfetmeye baslar. Katilimcilar,

o0 bir baskasinin yerine gecerek empatiyi yalniz teoride degil, bedenin ve
Ato lyeSi zihnin birlikte calistigl bir deneyim (izerinden hisseder.

Grup icindeki guvenli alan, insanlarin kendilerini ifade etmelerine,
duygularini anlamlandirmalarina ve sinirlarini kesfetmelerine olanak tanir.
Her paylasim, hem kisinin kendisine hem de diger katilimcilarin duygusal
dinyalarina ayna tutar. Bu slrecte herkes, duygularin davranislara nasil
yansidigini daha yakindan gozlemler ve iliskilerindeki ortintuleri yeniden
degerlendirme sansi bulur.

- Grup ici dinamiklerde glivenli paylasim kurmayi

- Rol degisimleriyle perspektif kazanmayi

- Sinir koyma ve kisisel alan farkindaligi gelistirmeyi
- Kendi i¢ motivasyonunu kesfetmeyi

- Duygusal zekayi deneyimsel olarak pekistirmeyi

Atolye sonunda katiimcilar, duygusal zekayi yalnizca anladiklarn bir kavram
olarak degil; kendi bedenlerinde, iliskilerinde ve tercihlerinde fark edilir bir
donustim yaratan bir deneyim olarak tasirlar.

Daha net sinirlar koyan, daha empatik iletisim kuran ve kendi ig
motivasyonuyla daha saglikli baglanti kuran bir bakis acisi gelistirirler.

) NASIL OGRENECEKSINIiz?

) KiMiN iCiN? NE iciN? Deneyimsel Rol Oyunlari
Atolyeler & Simiilasyonlar (Role Play)
Bireysel Etkiyi Liderlik Kocgluk ve
Artirmak Igin Gelisimi Icin Mentorluk Calismalari
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Yeni Kusaklar

Yeni iliskiler

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Buguniin c¢alisma hayatinda ayni ekip icinde bambaska dinyalarin
bulustugunu goérmek zor degil: Teknolojiyle blylimus geng bir calisanla,
deneyimiyle ekibe yon veren bir profesyonelin ayni projede yer aldigi bir
donemdeyiz. Fakat farkli kusaklarin birlikte ¢alismasi, sanildig gibi yalnizca
yas farkiyla ilgili bir konu degil; beklentiler, motivasyon kaynaklari, calisma
aliskanliklar ve iletisim bicimleri arasindaki gérinmez sinirlar cogu zaman
isbirligini etkileyebiliyor. Yeni Kusaklar Yeni iliskiler egitimi, tam da bu
gorunmez sinirlarin Gzerinde durur. Katiimcilar 6nce kendi kusaklarini
anlamaya; degerlerini, gliclu yanlarini ve koér noktalarini fark etmeye baslar.
Ardindan farkli kusaklarin diinyasina dogru bir yolculuk baslar: Onlari ne
motive eder? Nasil iletisim kurarlar? Calisma tarzlarinda hangi dinamikler
belirleyicidir? Egitim boyunca yapilan uygulamalar, kusaklar arasi etkilesimin
yalnizca “uyum saglamak” degil, birbirinden 6grenmek tGzerine kuruldugunu
gosterir. Katilimcilar, catisma gibi goriinen pek ¢cok konunun aslinda farkli
bakis acilarindan dogdugunu; dogru yaklasimla bu farkliliklarin inovasyona
ve ekip sinerjisine donusebilecegini deneyimler. Rol canlandirmalari, grup
tartismalan ve gercek vaka ornekleri sayesinde katilimcilar; kusaklar
arasinda ortak dil kurmanin yollarini kesfeder, esnek distinmeyi pekistirir ve
farkli yas gruplariyla daha gticlii baglar kuracak pratik yontemler gelistirir. Bu
egitim, degisimin kaginilmaz oldugu modern calisma hayatinda ekip
uyumunu artirmak, kusaklar arasi isbirligini gui¢clendirmek ve tim yas
gruplarinin potansiyelini ayni masaya tasimak isteyen herkes icindir.

> KIMINICIN? NEICIN?

) e )
LIDERLIK
10,20,30,40
Gelecegini insa Liderlik
Eden Gengler Igin Gelisimi Icin

| g

Bireysel Etkiyi Basaran Bir
Artirmak Igin Kurum Kiiltiiri Icin
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Kusaklar arasi farklari anlamayi

- Farkli yas gruplaniyla iletisim kurma becerilerini gelistirmeyi
- Kendi kusaginin degerlerini analiz etmeyi

- Yeni kusaklarin beklentilerini yonetmeyi

- Degisim karsisinda esnek dusunmeyi

- Kusaklar arasi catismalari ¢c6ziimlemeyi

- Ortak dil ve hedefler olusturmayi

- Kusaklar arasi etkilesimi gticlendirmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

C

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
&
=)
Kogluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi
(Case Study)
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Calisanlani
Guclendirme

ve Delegasyon

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Pek cok lider icin gunluk is hayati, iki u¢ arasinda gidip gelmekle gecer:

Bir yanda “En dogrusu icin kendim yapmaliyim” duasuncesi, diger yanda
“Ekip buyumeli ve sorumluluk almali” beklentisi... Bu iki yaklasim
arasindaki denge bulunamadiginda lider hem yorulur hem de ekibi gelisim
firsatlarindan mahrum kalir.

Calisanlan Glglendirme ve Delegasyon egitimi, tam olarak bu ikilemin
digumiini ¢dzen bir yaklagim sunar. Katilimcilar, gérev devrinin yalnizca is
yukinu azaltmak degil, ekip potansiyelini ortaya ¢ikaran stratejik bir liderlik
becerisi oldugunu kesfeder. Delegasyonun hangi durumlarda, hangi
calisanla ve hangi seviyede yapilmasi gerektigi; Durumsal Liderlik modelinin
pratik adimlari Gizerinden deneyimlenir.

Egitim suresince liderlerin sik yasadigi ikilemler—kontrol etme arzusu,
zaman baskisi, “en hizli ben yaparim” dusincesi—gercek senaryolarla
islendiginden, katilimcilar kendi davranis kaliplarini net bir sekilde fark
eder. Uygulamalar sayesinde liderler, calisanlarin hazir bulunusluk
seviyesini analiz ederek dogru yonlendirme, kogluk, destek veya 6zgurlik
diizeyini se¢meyi pratik eder. Delegasyonun bir gorev devrinden ¢ok daha
fazlasi oldugu; giiven, iletisim ve beklenti yonetimiyle orili bir slreg
oldugu egitim boyunca acikca gorulur. Ekiplerin hibrit ve uzaktan calistig
yeni calisma duiizeni ise delegasyonun nasil modernize edilmesi gerektigini
gosteren orneklerle ele alinir.

Egitim sonunda katiimcilar, hem kendi liderlik yiiklerini hafifleten hem de
ekiplerinin gelisimini hizlandiran bir delegasyon yaklasimi gelistirir; boylece
daha glcli, bagimsiz ve sorumluluk alan ekipler olusturmak icin somut
adimlar atmaya hazir hale gelirler.

> KIMINICIN? NEiCIN?

LIDERLIK
? 20,30,40

Liderlik
Gelisimi Icin
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Guglendirme kavraminin liderlikteki 6nemini anlamayi
- Gorev ve sorumluluk devrini etkin bicimde yapmayi

- Takim uyelerinin potansiyelini agiga ¢cikarmayi

- Durumsal liderlik modelini uygulamayi

- Yetki devrinde guiven temelli iletisim kurmayi

- Engelleri tespit edip etkili bicimde asmayi

- Uzaktan ve hibrit ekiplerde delegasyonu yonetmeyi

- Delegasyon surecini takip etmeyi ve degerlendirmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

C

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
7 Qe
[ Zal

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi
(Case Study)
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Performans

Sistemi ve

Hedeflendirme

Yonetimi

Etkili

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Cogu calisan “elinden geleni yaptigini” distintirken, yoneticiler cogu zaman
“beklenen sonucglarin neden gelmedigini” sorgular. Bu iki bakis agisi
arasindaki gorlinmez mesafe, aslinda dogru tanimlanmamis hedefler, net
olmayan beklentiler ve kopuk bir performans iletisiminden kaynaklanir.
Etkili bir performans yonetimi sistemi ise bu boslugu kapatan, kurumun
stratejik yonu ile bireysel katkiyr ayni cizgide bulusturan kritik bir yonetim
aracidir.  Bu egitim, katiimcilarin performansi yalnizca yil sonu
degerlendirmesi olarak degil, surekli gelisimi destekleyen yasayan bir stireg
olarak gormelerini saglar. Performans dongusiiniin temel taslari—hedef
koyma, takip, geri bildirim ve sonu¢ degerlendirme—uygulamali 6rneklerle
ele alinir. Katiimcilar, SMART modeli ile sistematik hedeflendirme
yaklasimlarini kesfeder; hedeflerin yalnizca “yazilan” degil, olcllebilir,
izlenebilir ve kurum stratejisine bagl “yasayan” yapilar oldugunu
deneyimler. Egitim suresince yoneticilerin sik yaptigi hatalar—belirsiz
hedefler, gercekgilikten uzak beklentiler, yillik goriismeye sikismis
geribildirimler—vaka analizleri ve pratik uygulamalarla gorinir kilinir.
Katiimcilar, geribildirimin gelisim Gzerindeki etkisini deneyimleyerek
ogrenir; performans takip araglarini kullanarak dogru veriye dayali karar
almanin 6nemini kavrar. Gunun sonunda katilimcilar, ekip Uyeleriyle
hedefleri ortak anlamda bulusturmayi, hedefleri sonuclara donustiren
davranislari tanimlamayi ve etkili performans gorismelerini profesyonel bir
netlik ve glivenle ylritmeyi 6grenir.

> KIiMINiCiN? NE iCiN?
f LIDERLIK |
M 20,30,40 &J/ﬂ\lﬂ]
&

Liderlik Organizasyonel
Gelisimi Icin Performansi Yiikseltmek Igin

i

Basaran Bir
Kurum Kiiltiirii Igin
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Y NE OGRENECEKSINiz?

- Performans yonetiminin amacini ve sureclerini anlamayi
- SMART hedefler olusturmayi

- Hedeflerle sonug arasindaki baglantiyi kurmayi

- Performans izleme araglarini kullanmayi

- Geri bildirimle gelisimi desteklemeyi

- Hedef belirleme hatalarini fark etmeyi

- Ekip hedeflerini kurum stratejisine hizalamayi

- Performans gortismelerini etkili sekilde ytratmeyi

) NASIL OGRENECEKSINiz?

&

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi Aksiyon Ogrenmesi
(Case Study) (Action Learning)
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Yeni Liderler
Etkili
Baslangiclar

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Yeni bir liderlik roliine adim atmak, ¢ogu profesyonel icin ayni anda hem
heyecan verici hem de belirsizliklerle dolu bir donemdir. Bir yanda “erken
etki yaratma” baskisi, diger yanda ekibi tanima, giiven kurma ve yeni
sorumluluklara uyum saglama gerekliligi vardir. ilk adimlarin dogru
atilmasi, hem liderin itibari hem de ekibin performansi acisindan kritik bir
fark yaratir.

Bu egitim, yeni liderlerin bu hassas gecis donemini bilingli, planli ve gliclu
bir sekilde yonetmelerini saglayacak kapsamli bir rehber niteligindedir.
Katilimcilar, ilk 100 gliniin neden bu kadar belirleyici oldugunu kesfeder;
yeni rolin beklentilerini analiz ederken ayni zamanda kendi liderlik
tarzlarini objektif bicimde degerlendirme firsati bulur. Egitimde yer alan
uygulamalar, liderlerin paydas haritasi olusturmasina, ekibini tanimasina ve
motivasyon dinamiklerini dogru okumasina yardimci olur.

Egitim boyunca katiimcilar, giiven olusturan davranislar, netlik saglayan
iletisim pratikleri ve guiclu liderlik durusu Uzerine calisir. Stratejik dncelik
belirleme egzersizleriyle, baslangic doneminde hangi adimlarin kritik
oldugu, hangi kararlarin ertelenebilecegi ve hangi iletisimlerin mutlaka
yapilmasi gerektigi somut drneklerle ele alinir.

Bu egitim sonunda yeni liderler; hizli adaptasyon, dogru 6nceliklendirme ve
etkili iletisim becerilerini bir araya getirerek gucli bir baslangic yapmayi,
ekibiyle glivene dayali iliskiler kurmayi ve erken donemde goriinir etki
yaratmayr ogrenir. Boylece hem kendi liderlik yolculuklarinda hem de
ekiplerinin basarisinda saglam bir temel olustururlar.

> KIMINICIN? NEICIN?

LIDERLIK
;_; 2.0,30,40

Liderlik
Gelisimi Icin
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Yeni gorevde gucli baslangic yapmanin dinamiklerini anlamayi

- Kendi liderlik tarzini degerlendirmeyi

- ilk 100 giin icin stratejik planlama yapmayi

- Paydaslarla etkili iletisim kurmayi

- Ekibini taniyarak motivasyon unsurlarini belirlemeyi
- Glven ve netlik temelli liderlik olusturmayi

- Ogrenme ve adaptasyon siirecini ydnetmeyi

- Baslangic doneminde oncelikleri dogru siralamayi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?

2

Rol Oyunlari Akran Ogrenmesi
(Role Play) (Peer Learning)
&
=29
Kocluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalan Aralikli Tekrar

Vaka Analizi
(Case Study)
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Endustriyel
Iliskileri
Anlamak ve

Yonetmek

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Uretim sahasinda isler yalnizca makineler, vardiyalar ve hedeflerle yiiriimez;
iliskiler, algilar ve giiven dengesi de en az operasyon kadar belirleyicidir. Bir
temsilcinin bakisi, bir calisan grubunun sessizligi ya da kiictk bir yanlis
anlamanin buylyerek sahaya yayilmasi, yoneticilerin her giin karsilastig
gorinmez ama gucli dinamikler olusturur. Bu nedenle endustriyel iliskiler,
masa basinda degil; sahada, insanlarla birlikte sekillenir.

Bu egitim, sahanin ritmini, mavi yakali calisanlarin dnceliklerini ve temsilci
iliskilerinin perde arkasinda yatan iletisim kodlarini anlamaya yonelik bir
kesif alani sunar.

Katilimcilar, gercek vakalar Uzerinden hangi tutumlarin glven
olusturdugunu, hangi davranislarin ¢atismayr tirmandirdigini ve kriz
anlarinda nasil gorundr liderlik sergilenebilecegini adim adim deneyimler.

Calisma boyunca, iletisimi sadelestiren stratejiler, temsilcilerle is birligini
guclendiren yaklasimlar ve sahada “adil, tutarli ve ulasilabilir” bir liderlik
yaratmanin yontemleri uygulanir. Mizakere tekniklerinden saha iletisimine,
catisma yonetiminden iliski insasina kadar pek cok arag¢ gercek durumlara
uyarlanarak calisilir.

Bu egitim, sahada gliven insa etmek, ¢alisan temsilcileriyle surdurdtlebilir
bir iliski kurmak ve endustriyel iliskileri problem ¢6zme odakli degil, is
birligi odakli bir zemine tasimak isteyen yoneticiler ve IK profesyonelleri icin
gucla bir yol haritasi niteligindedir.

> KIiMINiCiN? NE iCiN?
LIDERLIK
20,30,40

Liderlik
Gelisimi Icin
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Endustriyel iligkilerin temel bilesenlerini tanimayi

- Calisan temsilcileriyle etkin iletisim kurmayi

- Mavi yaka diinyasinin onceliklerini anlamayi

- Saha iletisiminde gliven kazanmayi

- Muzakere ve ikna tekniklerini uygulamayi

- Catisma ve kriz anlarinda guivenli durus sergilemeyi

- Grup dinamiklerini yonetmeyi

- Endustriyel iliskilerde surdurulebilir is birligi saglamayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Vaka Analizi Mikro Ogrenme ve
(Case Study) Aralikli Tekrar
= o2
%@
Rol Oyunlan Aksiyon Ogrenmesi
(Role Play) (Action Learning)
%
Kogluk ve

Mentorluk Calismalari
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Kurum kultirtundn bilesenlerini tanimayi

> HAKKINDA

Her kurumun gériinmeyen bir hikdyesi vardir. insanlarin birbirine nasil
davrandigl, kararlarin nasil alindig, basarilarin nasil kutlandigi ve hatalarin
nasil ele alindigl... Tim bu davranislarin toplami zamanla ortak bir kimlik
o olusturur. Bu kimlik—fark edilmese bile—kurumun gelecegini sessizce
Basa rlya G Id e n sekillendirir. Guglu bir kaltir takimlar ayni yonde hareket ettirirken; zayif
ya da belirsiz bir kiiltlir adimlan yavaslatir, enerjiyi dusurir ve hedeflere

Yolda Guclu Bi
O a ug u Ir Bu egitim, kurum kultirind soyut bir kavram olmaktan cikarip, is
sonuglarini dogrudan etkileyen bir yonetim disiplinine donustirmek

o0 (1) (L) . - .

Ku ru m Ku ltu ru !steyenler icin tas.arlanm|§t|r. Katilimailar, kulturu .(.)lU§tur.an yapl ta§lar|n!
inceleyerek kendi kurumlarinin mevcut kualturini analiz eder; aradaki
bosluklari ve donisim firsatlarini somut verilerle gorur. Hedef kiilture
ulasmak icin hangi davranislarin guclendirilmesi, hangilerinin yeniden

' a rat m a k tasarlanmasi gerektigini gercek is senaryolari tzerinden ¢alisirlar.

Etkinlikler sirasinda kilturin sadece deger beyanlariyla degil, liderlik
davranislari, giindelik aliskanliklar, iletisim bicimleri ve kurumsal ritGeller
ile sekillendigi anlasilir. Katiimailar, kultirel dénlisimin neden cogu
kurumda zorlandigini, hangi stratejik adimlarin basari sansini artirdigini ve
ekiplerin degisime nasil dahil edilebilecegini uygulamali o6rneklerle
deneyimler. Bu egitim, kurum kultdridna bilingli bir sekilde sekillendirmek,
ekiplerin bagliligini ve performansini artirmak ve organizasyonun gelecegini
gliclii bir temele oturtmak isteyen liderler, yoneticiler ve iK profesyonelleri

- Mevcut kultur ile hedef kultur arasindaki farklari analiz etmeyi
- Kiltirel donusim icin stratejik adimlar belirlemeyi

ulagmay: zorlagtirir. - Degerlerle ydnetim anlayisini giiclendirmeyi

- Kaltard liderlik davranislarina entegre etmeyi

- Kalturel yayilim plani olusturmayi

- Takimlan kalturel degisime dahil etmeyi

- Kurum kualtaruntn surekliligini saglamayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

2

Vaka Analizi Akran Ogrenmesi

(Case Study) (Peer Learning)
icin kapsamli bir yol gostericidir.
3 -
IMIN ICIN? ICIN? Aksiyon Ogrenmesi Mikro Ogrenme ve
> KIMIN Icl N? NE ICIN y (Action Learning) Aralikli Tekrar
D o0 LIDERLIK
- SURE 1 Gun = 30,40 —
O = o a
Basaran Bir Liderlik Kocluk ve
Kurum Kiiltiirii Igin Gelisimi Icin Mentorluk Calismalari
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Yoneticiler
icin Calisan
Deneyimi

Tasarimi

- SURE: 2Giin

> HAKKINDA

Bir yoneticinin ekibiyle kurdugu her temas noktasi—yeni baslayan bir
calisanin itk guind, yapilan bir toplanti, verilen bir geri bildirim, hatta yazilan
bir e-posta—calisan deneyiminin bir parcasidir. Bu deneyimlerin toplami ise
bir kurumun yetenegi elde tutma kapasitesini, calisanlarin bagliigini ve
ekiplerin performansini dogrudan etkiler. Calisan deneyimini sadece iK
sureglerine birakmak artik yeterli degil; yoneticilerin tasarimca gibi
distinmesi, calisan yolculugunu anlamasi ve etkilesimleri bilincli yonetmesi
kritik hale geliyor.

Bu egitim, yoneticilere calisan deneyimini sade bir kavram olmaktan
cikarip, somut ve yonetilebilir bir yol haritasina donustirme becerisi
kazandirir. Katilimcilar, ¢calisanlarin is hayatina nasil baktigini, hangi temas
noktalarinin duygusal etkiler yarattigini ve bu etkilerin performansla nasil
baglantili oldugunu farkli persona calismalariyla analiz eder. Deneyim
haritalari Uzerinden calisanlarin ihtiyaglarini, beklentilerini ve kirilma
anlarini gorerek pratik ¢c6zim yollari Gretirler.

Atolye sirasinda yoneticiler, yalnizca sureg iyilestirmeyi degil; insan odakli
tasarim, icgorl toplama, hikaye yaratma ve deneyimi ugtan uca disiinme
gibi yetkinlikleri uygulamali bicimde dener. Bu sayede ekiplerin
motivasyonunu gugclendiren, bagliigi artiran ve kurum kultlrinu
destekleyen pratik uygulamalar gelistirilir.

> KIMINICIN? NEICIN?
f LIDERLI |
‘@/\lf 30,40 &ﬁrﬂ]
&

Liderlik Organizasyonel
Gelisimi Icin Performansi Yiikseltmek Igin

i

Basaran Bir

Kurum Kiiltiirii igin
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Calisan deneyimi kavramini anlamayi

- Deneyim haritasi ve persona olusturmayi

- Calisan beklentilerini dogru analiz etmeyi

- Deneyim odakli IK uygulamalari tasarlamayi

- Calisan icgorilerini karar sureclerine entegre etmeyi

- Deneyim projeleri icin uygulama plani hazirlamayi

- Etkili iletisimle deneyim paylasimini yayginlastirmayi

- Deneyim temelli gelisim kaltiru olusturmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Vaka Analizi
(Case Study)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar

Aksiyon Ogrenmesi
(Action Learning)
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Stratejik ve

Butunsel
Dusunme

- SURE: 2Giin

> HAKKINDA

Gunumuz is dunyasinda hizli karar almak kadar, o kararlarin uzun vadeli
etkilerini 6ngorebilmek de buylk bir beceri gerektiriyor. Cogu yonetici glinlik
operasyonlarin akisi icinde buylik resmi gozden kacirabiliyor; oysa sistemin
bir parcasinda alinan kucguk bir karar, kurumun tamaminda bulyutk sonuclar
dogurabiliyor. Stratejik diisinme, bu baglantilari fark etme, karmasik iliskiler
arasinda netlik kurma ve yonu uzun vadeli bir bakis acisiyla belirleme
sanatidir.

Liderlere yonelik olarak gelistirilmis bu egitim, katiimcilara guindelik is
akisindan siyrilarak daha genis bir perspektiften distiinme firsati sunar.
Stratejik ve butlinsel dusinmenin temelleri, sistemsel analiz teknikleri ve
kurum dinamiklerini anlamaya yonelik araglar uygulamali bicimde ele alinir.
Katiimcilar, kendi kurumlarini bir sistem olarak analiz etmeyi, etkilesim
halindeki unsurlarin performans ve kiiltir tzerindeki etkisini gérmeyi 6grenir.

Egitim siresince Burke-Litwin degisim modeli ve stratejik dnceliklendirme
teknikleri gibi araclar kullanilarak katilimcilarin hem analitik hem de yaratic
distinme becerileri gelistirilir. Calismalar, ekip icinde ortak akil olusturmanin,
veri ve icgorulerle karar destek sistemleri kurmanin 6nemini pekistirir.

Sonucgta katilimcilar, stratejik diisinmeyi yalnizca bir yonetim araci olarak
degil, liderlik sireclerinin merkezine yerlestirilecek bir yaklasim olarak
benimser. Bu bakis acisi, bireysel katkinin kurumsal stratejiyle hizalanmasini
saglayarak daha tutarli, etkili ve strdurilebilir sonuglara ulasmanin yolunu
agar.

> KIMINICIN? NEICIN?
LIDERLIK
W 30,40 &l
&

Liderlik Organizasyonel
Gelisimi Icin Performansi Yiikseltmek Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Stratejik dusunmenin temel ilkelerini anlamayi

- Blyuk resmi gormeyi ve sistemsel baglantilari analiz etmeyi

- Stratejik oncelikleri belirlemeyi

- Farkli senaryolara gore esnek planlama yapmayi

- Burke-Litwin modeliyle degisimi analiz etmeyi

- Yonetim takimi olarak ortak akil gelistirmeyi

- Stratejik karar siireclerinde veri ve icgori kullanmayi

- Stratejik eylem planlari olusturmayi

) NASIL OGRENECEKSINIz?

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Vaka Analizi
(Case Study)

Aksiyon Ogrenmesi
(Action Learning)
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- VUCA ve BANI dunyalarinin etkilerini anlamayi

> HAKKINDA

Hicbir donem, buginki kadar degisken, 6ngorilmez ve hizli olmamisti.
Stratejiler artik uzun vadeli planlardan ¢ok, ceviklik ve uyum kabiliyeti
uzerine insa ediliyor. Degisim yalnizca suregleri degil, insanlari da etkiliyor. - Degisim psikolojisini ve diren¢ noktalarini analiz etmeyi
Belirsizlik arttik¢a, zihinler yoruluyor, direncg ylkseliyor ve gliven duygusu

[ ] [ ] [ ]
BelIrSIZIIkler sinaniyor. Gergek liderlik, tam da bu noktada sekilleniyor: belirsizligi

yonetmek degil, onunla birlikte ilerlemeyi 6grenmek.

Altlnda Bu egitim, katiimcilara degisimi hem duygusal hem de stratejik bir

perspektiften ele alma becerisi kazandirir. Degisim psikolojisi, bireysel ve
kurumsal direng noktalari, VUCA (degisken, belirsiz, karmasik, muglak) ve

Degisi m BANI (kirilgan, endiseli, dogrusal olmayan, anlasilmasi gli¢) diinyalarinin is

yapis bicimlerine etkisi detayli bicimde incelenir. Katilimcilar, degisimi
yonetmek kadar onu onceden okumayi, insan davranislarini anlamayi ve
iletisim stratejilerini buna gore uyarlamayi 6grenir.

- Degisim surecinde calisan tepkilerini yonetmeyi

- Degisim modellerini uygulamayi

- Belirsizlik ortaminda liderlik yapmayi

- Degisim surecinde iletisim stratejileri olusturmayi

- Kurumsal adaptasyonu destekleyen yontemleri kullanmayi

Yonetimi

: - : § - Degisim donemlerinde duygusal dayanikliligr artirmayi
Uygulamali calismalar sayesinde degisim modelleri somut orneklerle

hayata gecirilir; liderlerin kriz donemlerinde nasil gorinirlik sagladigy,
hangi davranislarin gliven olusturdugu ve ekibin adaptasyon surecinin nasil
desteklenebilecegi deneyimlenir. Ayni zamanda duygusal dayaniklilig
guclendiren pratik araclar paylasilir. Egitim sonunda katilimcilar, degisimi
bir tehdit degil, bir gelisim alani olarak gorebilen, belirsizligi yonetirken
insani merkeze alan, yoninu koruyan bir liderlik yaklasimi gelistirir.

> KIMIN iCIN? NE ICiN? > NASIL OGRENECEKSINIZ?

é ) )
LIDERLIK
30,40 koM o2
Adllnl ﬁrg 2
n@ ZI
Liderlik Organizasyonel Kogluk ve Aksiyon Ogrenmesi
L Gelisimi Igin ) Performansi Yiikseltmek Icin Mentorluk Calismalari (Action Learning)
: SURE: 2Gun = 2
i &5
Basaran Bir Vaka Analizi
| Kurum Kiiltiirii Igin ) (Case Study)
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Stratejiden
Uygulamaya

Surec
Yonetimi

- SURE: 2Giin

> HAKKINDA

isler yolunda gitmiyorsa, cogu zaman sorun éncelikle insanda aranir. Oysa
ki gercek neden bireyin &tesinde, siireclerdedir. isler kisilere bagli
ilerlediginde sistemin sirduardlebilirligi  azalir, bilgi  dagilir, hatalar
tekrarlanir ve performans tesadiiflere kalir. Oysa iyi tasarlanmis bir sureg,
hem insani destekler hem de kurumun hedeflerine giden yolu netlestirir.

Bu egitim, slre¢ yonetimini karmasik bir teknik alan degil, gunlik is
hayatini kolaylastiran bir dusinme bicimi olarak ele alir. Katilimcilar;
stratejik hedeflerle surecler arasindaki bag kurmayi, is akislarini
sadelestirmeyi ve performansi artiran gostergelerle sonuglari izlemeyi
ogrenir.

Gergek kurum ornekleriyle sureglerin “dokunulabilir” hale geldigi, sahada
gercekten ise yarayan bir yonetim sistemi kurmanin adimlari uygulamali
olarak calisilir.

Egitim boyunca, stire¢ haritalama teknikleri, performans olgUtleri, musteri
odakli slire¢ tasarimi ve surekli iyilestirme kulturi gibi konular, kolay
anlasilir orneklerle ele alinir. Katilimcilar, surecleri yalnizca belgeleyen
degil, yasayan sistemlere donusturmeyi deneyimler.

Sonunda herkes ayni noktada bulusur: Basarili kurumlar, tesadiiflere degil,
iyi isleyen sureclere glivenir. Bu egitim, isini sistemli bicimde yuritmek,
karmasay1 azaltmak ve sirdurulebilir bir dizen kurmak isteyen her kurum
icindir.

> KIMINICIN? NEiCIN?

LIDERLIK
? ? T 20,30,40 &TI]T[I

Liderlik Organizasyonel
Gelisimi Icin Performansi Yiikseltmek Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Stratejik hedefleri slirec yonetimine entegre etmeyi

- Sure¢ haritalama ve siniflandirma becerilerini gelistirmeyi
- Sure¢ performans gostergeleri belirlemeyi

- Musteri beklentilerini stire¢ tasarimina dahil etmeyi

- Stireclerde surekli iyilestirme kultlri olusturmayi

- Sire¢ mimarisiyle kurum verimliligini artirmayi

- Performans kontrol mekanizmalari kurmayi

- Surecleri yonetsel karar araci olarak kullanmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

&

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Deneyimsel Aksiyon Ogrenmesi
Atolyeler & Simiilasyonlar (Action Learning)
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Iz Birakan

Sunumlar

- SURE: 2Giin

> HAKKINDA

Her konusmanin bir iz biraktigina inanir misiniz?

Bazen birkag cimle, dinleyicinin zihninde yeni bir fikir dogurur; bazen bir
bakis, bir sessizlik, bir gulimseme, anlatilandan ¢ok daha fazlasini
hatirlatir. Etkili sunumlar, iste bu gérinmeyen baglarin kuruldugu anlardir.

Bu egitim, katiimcilara yalnizca sunum becerisi kazandirmaz; kendilerini
sahnede, toplantida ya da bir fikir paylasiminda gercekten ifade etmenin
yollarini kesfetmelerine yardimci olur.

Katilimcailar, dinleyicinin kalbine ulasan bir anlatimin temel taslarini
ogrenir: hazirlikta netlik, anlatimda denge, iletisimde samimiyet. Farkl
hedef kitlelerle etkilesim kurmanin yollari, hikayelestirmenin glicii ve
duygusal bag kurmanin incelikleri gercek 6rneklerle calisilir.

Egitim boyunca, beden dili ve ses tonunun anlatimi nasil gu¢lendirdigi, zor
anlarda sakin kalmanin ve icten bir anlatimin guiveni nasil pekistirdigi
uygulamali olarak deneyimlenir. Katiimcilar, yalnizca sahneye degil, kendi
anlatilarina da hakim olmanin farkini hisseder.

Bu egitim, sunumlarini bir gorev olarak degil, bir firsat olarak gormek
isteyen; fikirlerini yalnizca duyurmak degil, hissettirmek isteyen herkes
icindir.

Gunkl bazen bir sunum, sadece bir bilgi aktarimi degil, bir degisimin
baslangici olur.

> KIMINICIN? NEICIN?
LI?EREIE

Bireysel Etkiyi Liderlik
Artirmak Igin Gelisimi Igin

Q06

Page 40 of 73

adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Etkili sunumun yapi taslarini tanimayi

- Dinleyiciyle baglanti kurmayi

- Sunum oOncesi planlama ve hazirlik yapmayi

- Beden dili, ses tonu ve vicut durusunu etkili kullanmayi

- Farkli hedef kitlelere uygun sunum hazirlamayi

- Kapsayici ve erisilebilir sunum teknikleri uygulamayi

- Zor sorulara guivenle yanit vermeyi

- Geri bildirimlerle sunum becerilerini gelistirmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Aksiyon Ogrenmesi
(Action Learning)

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Deneyimsel
Atolyeler & Simiilasyonlar

&5

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Karar verme surecinin temel adimlarini analiz etmeyi

> HAKKINDA

Karar almak bazen bir tabloya bakmak kadar nettir, bazen de sisli bir yolda
ilerlemek kadar karmasik. Her lider, verilerle sezgiler, hizla dikkat arasinda
bir denge kurmaya calisir.

]
Ya pay Ze ka Ile iste bu noktada yapay zekd, insanin yerini almak icin degil, diisinme

bicimini derinlestirmek icin devreye girer.

[ J
Etkl n Ka ra r Bu egitim, katiimcilara yapay zekayi bir teknoloji olarak degil, karar alma

sureglerinde isbirligi kurabilecek bir akil ortagi olarak gormeyi Ogretir.
Katiimcilar; veriyi nasil anlamlandiracaklarini, algoritmalarin 6tesindeki

Ve rme insan sezgisini nasil koruyacaklarini ve yapay zekay etik, akilci ve yaratici
bicimde nasil kullanacaklarini 6grenir.

Gercek is senaryolari uzerinden, karmasik karar noktalarinda insan
muhakemesi ile makine zekasi arasindaki dengeyi kurmanin vyollari
kesfedilir.

- Yapay zekanin karar sureclerindeki rolinu anlamayi

- Yapay zeka araclarini stratejik karar destegi olarak kullanmayi
- Sistematik karar cercevesi olusturmayi

- Alternatif Gretme ve degerlendirme yontemlerini uygulamayi
- Veri destekli karar alma pratigi gelistirmeyi

- Yapay zekayla 6nyargisiz diisinme aliskanligi kazanmayi

- YZ destekli karar sonuclarini 6lgmeyi

Egitim slresince katiimcilar; sistematik karar cerceveleri kurmayi,
alternatifleri modellemeyi, O©nyargilari fark etmeyi ve veri temelli
disinmeyi deneyimler. Fakat her seyden oOnemlisi, katiimalar “karar
almak”tan "“bilincli segcim yapmak”a gecmenin farkini hisseder.

Yapay zekda, bu egitimde bir ara¢ degil, insan zekasinin aynasidir.
Katiimcilar, teknolojiyle birlikte diisinmenin glcunu kesfeder; hizli, dogru
ve adil kararlar almanin yeni yollarini 6grenir.

) NASIL OGRENECEKSINIz?

&

) KlMiN |C|N’ NE iCiN? Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
() SURE: 1Giin e =
WY &%)
Bireysel Et_kiyi Li_d.erl.il.( ) Deneyimsel Aksiyon Ogrenmesi
Artirmak Igin Geligimi Igin Atélyeler & Simiilasyonlar (Action Learning)
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Yapay Zeka
Caginda
Liderlik

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Yapay zeka, karar sureclerinden ekip yonetimine kadar is hayatinin her
alanina nulfuz ederken; liderin roll, kontrol eden olmaktan cikip yon
gosteren, anlam katan ve denge kuran bir noktaya evriliyor. Bu donusum,
yalnizca teknoloji bilgisi degil, derin bir insani farkindalik da gerektiriyor.

Bu egitim, yapay zeka caginda liderligin yeni tanimini kesfetmek isteyen
profesyoneller icin tasarlandi. Katilimcilar bu egitimde; insan ve teknoloji is
birligini nasil yonetebileceklerini, yapay zekayi karar sireglerine nasil etik
bicimde dahil edebileceklerini ve dijital sorumluluk ilkeleri cercevesinde
guven temelli bir liderlik yaklasimi nasil insa edeceklerini 6grenirler.

Galismalar boyunca, yapay zekanin sundugu veri glct ile insan sezgisinin
nasil dengelenebilecegi, teknolojinin hizina ragmen insani degerlerin nasil
korunacagi ve dijital cagda ekiplerin duygusal baglarini glclendirmenin
yollari uygulamali olarak ele alinir.

Katilimcilar, gelecegin organizasyon yapilarinda liderin yeni rolini fark
eder: rehberlik eden, etik ilkelere yon veren, teknolojiyi amag degil, arag
olarak kullanan bir dénusturucu.

Bu egitim, teknolojinin hizina ayak uydururken insan olmanin 6ziinu
unutmadan liderlik etmenin rehberini sunar.

> KIMINICIN? NEICIN?

LIDERLIK
? ? t 1.0,20,30,40

Liderlik
Gelisimi Icin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Yapay zekanin liderlik rollerini nasil donusturdigini anlamayi

- insan + teknoloji is birligi modellerini analiz etmeyi

- Etik karar alma suireclerinde liderin roliini kavramayi

- Dijital sorumluluk ilkelerini benimsemeyi

- Teknolojiyle insani degerler arasinda denge kurmayi

- YZ destekli karar sistemleri yonetmeyi

- Gelecegin organizasyon yapilarinda liderlik roliinu sekillendirmeyi

- Dijital cagda guiven temelli liderlik davranislarini gelistirmeyi

) NASIL OGRENECEKSINIz?

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Vaka Analizi
(Case Study)

=)
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar

Aksiyon Ogrenmesi
(Action Learning)
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Kolektif
Liderlik ve
Sistemsel

Dusunme

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Artik hicbir lider, tek basina butin cevaplara sahip degil. Kurumlar
karmasiklastik¢a, basar bireysel kahramanliklardan degil; birbirine bagli
zihinlerin, ortak aklin ve paylasilan sorumluluklarin gliciinden doguyor.

Kolektif liderlik, liderligi bir unvandan ¢ok bir etkilesim bicimi olarak
gormeyi; sistemsel disunme ise bu etkilesimlerin gériinmeyen baglarini
anlamayi saglar.

Bu egitim, katiimcilara organizasyonun tamamina yayilan bir Lliderlik
bilincinin nasil olusturulabilecegini deneyimletir. Katiimcilar; ekipler arasi
sinirlari asan is birligi modellerini, glic paylasimini destekleyen yaklasimlan
ve karmasik sistemlerde etki alanlarini nasil genisletebileceklerini dgrenir.
Her kararin, davranisin ve sirecin kurumun baska bir noktasina nasil
dokundugunu sistemsel bakis agisiyla analiz ederler.

Egitim siliresince, organizasyonel etkilesim haritalari, kolektif karar alma
modelleri ve gliven temelli ekip dinamikleri uygulamali olarak calisilir.
Katilimcilar, ortak amag cevresinde hizalanmis takimlarin nasil daha gevik,
daha yaratici ve daha dayanikli hale geldigini gercek 6rneklerle gorar.

Sonunda herkesin aklindaki soru degisir: “Ben nasil liderlik ederim?” degil,
“Biz birlikte nasil liderlik ederiz?”

Iste bu egitim, o zihinsel déniistimiin basladigi yerdir.

> KIMINICIN? NEICIN?

LIDERLIK =
? n T 30,40 il
=

Liderlik Organizasyonel
Gelisimi Igin Performansi Yiikseltmek Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Kolektif liderlik ilkelerini anlamayi

- Sistemsel diistinme becerilerini gelistirmeyi

- Ekipler arasi is birligini gliclendirmeyi

- Glc¢ paylasimini ve ortak akli tesvik etmeyi

- Kurum ici sinirlari kaldiran uygulamalari tanimayi
- Organizasyonel etkilesim haritalarini yorumlamayi
- Paylasilan sorumluluk kulttrd olusturmayi

- Kurum genelinde kolektif liderlik bilinci yaratmayi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?
g

Vaka Analizi Akran Ogrenmesi
(Case Study) (Peer Learning)
@
=)
Kogluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalan Aralikli Tekrar
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Etik Liderlik
ve Teknoloji

Caginda
Sorumluluk

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Etik liderlik, bir kurumun vicdanini temsil eder. Hizin, verinin ve teknolojinin
her seyi donustlrdigl bir cagda, liderler icin en kritik becerilerden biri
dogrunun yaninda durabilmektir.

Bu durus, teknolojinin sundugu imkanlarn sorgulayan; kararlarin insana,
topluma ve gelecege etkisini gozeten bir farkindalik gerektirir.

Bu egitim, etik liderligin teknoloji cagindaki yeni sorumluluklarini anlamak
isteyen profesyoneller icin tasarlanmistir. Katilimcilar; dijital giliven,
seffaflik, veri gizliligi ve yapay zeka destekli kararlarin yarattig etik
ikilemleri gercek is senaryolari Gizerinden inceler.

Kriz anlarinda hangi ilkelerin yol gosterici olduguna, etik olmayan
davranislarin itibar Gzerindeki uzun vadeli etkilerine ve kurum iginde etik
kaltirin nasil guiclendirilecegine butiinsel bir perspektifle yaklasilir.

Egitim suresince, teknolojiyle insan merkezli yonetim arasindaki dengeyi
kurmaya yonelik pratik aracglar ve diisinme modelleri calisilir.

Katiimcilar, yalnizca etik kurallarin ne oldugunu degil; etik disiinme
biciminin liderlik davranislarina nasil yon verdigini deneyimleyerek 6grenir.

Bu egitim, teknoloji caginda liderligin yalnizca yetkinlik degil, ayni zamanda
etik bir sorumluluk oldugunu hatirlatan bir disinme alani sunar.

> KIMINICIN? NEiCIN?
LIDERLIK
30,40

Liderlik
Gelisimi Icin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Etik liderlik kavramini ve guncel 6nemini anlamayi

- Dijital cagda gliven ve seffaflik ilkelerini benimsemeyi

- Veri gizliligi ve dijital etik farkindaligini artirmayi

- Kriz donemlerinde etik karar alma modelleri uygulamayi
- Guven tabanli liderlik davranislarini gelistirmeyi

- itibar ydnetiminde etik yaklasimlar kullanmayi

- Teknolojiyle insan merkezli yonetim dengesi kurmayi

- Kurumsal etik standartlarini gliclendirmeyi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?
g

Vaka Analizi Akran Ogrenmesi
(Case Study) (Peer Learning)
&
=)
Kogluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalan Aralikli Tekrar
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Hikayelestirme
Teknikleri ile
Etki Yaratan

Sunumlar

- SURE: 2Giin

> HAKKINDA

Guglu bir sunum aslinda iyi bir hikaye anlatimidir.

Herkes veri paylasabilir, herkes bilgi sunabilir; fakat cok az kisi
anlattiklanyla insanlarin kalbinde bir kapi agabilir. Bir sunumu unutulmaz
yapan cogu zaman slaytlar degil, hikdyenin biraktig izdir. insanlar sayidan
cok duyguyu, cimleden ¢ok anlami, icerikten ¢ok yasanmisligl hatirlar.

Bu egitim, katiimcilan “bilgi aktaran anlatici”dan “etki yaratan hikaye
anlaticisi”na donustirmeyi hedefler. Katilimcilar, bir sunumun duygusal
ritmini nasil kuracaklarini, mesaji sadelestirerek nasil gliclendireceklerini ve
farkli dinleyiciler icin nasil farkli hikaye yollar tasarlayabileceklerini
kesfeder.

Hikayelerin sadece duyguyla degil, veriyle nasil desteklenebilecegi,
gorsellerin bir anlatiyr nasil glglendirdigi ve sahnedeki varligin hikayeyi
nasil tasidigi uygulamali calismalarla deneyimlenir.

Egitim boyunca dinleyiciyle bag kuran girisler, meraki canli tutan orta
bolimler ve akilda kalan kapanislar Gzerine gercek orneklerle pratik yapilir.
Katilimcilar, yalnizca anlatmayi degil, hissettirmeyi de 6grenir.

Egitim sonunda katilimailar sunu fark eder:

lyi bir sunum bilgi verir; ama iyi anlatilmis bir hikdye davranis degistirir. Bu
egitim, sunumlarini bir gorev olmaktan cikarnp bir etki alanina
donistirmek isteyen herkes icin tasarlanmistir.

> KIMINICIN? NEICIN?

LIDERLIK
? 10,20,30

Bireysel Etkiyi Liderlik
Artirmak Igin Gelisimi Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Hikaye anlatiminin etkisini anlamayi

- Sunum icerigini hikaye kurgusuyla yapilandirmayi

- Duygusal bag kuran anlatim tekniklerini uygulamayi

- Farkli dinleyici profillerine gore hikaye kurgulamayi

- Gorsel anlatimi etkileyici hale getirmeyi

- Mesaji sadelestirerek etkiyi artirmayi

- Hikayeleri veriyle desteklemeyi

- Sunumlarda kalicr iz birakmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Aksiyon Ogrenmesi
(Action Learning)

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Deneyimsel
Atolyeler & Simiilasyonlar

&5

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar
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Kendini

Tanima, Oze
Liderlik ve
Pozitif Zeka

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Gunluk kosusturmada cogu profesyonel, en kritik mucadeleyi disarida
degil, kendi zihninin icinde verir.

Bir yanda potansiyelini ileri tasiyan guclu yonleri; diger yanda ise
“yapamazsin, geciktir, hata olur” diyen i¢ sabotajcilari... Bu ikili ses arasinda
gidip gelirken, bireyin gercek kapasitesi cogu zaman goriinmez hale gelir.

Bu egitim, katiimcilari tam da bu i¢ yolculukta glglu bir farkindalik
deneyimine davet eder.

Katiimcilar 6nce kendi liderlik tarzlarini, icsel motivasyonlarini ve gliclu
yonlerini kesfeder; ardindan zihinsel berrakligi bozan, karar kalitesini
disuren sabotajci mekanizmalari tanimayi 6grenirler.

Pozitif Zeka Modeli araciligiyla, duygusal dayaniklik ve odaklanma
kaslarini guclendiren pratiklerle tanisirlar. Egitim boyunca vyapilan
uygulamalar; stresli anlarda sakin kalmayi, dusunce kaliplarini
donistirmeyi ve liderlik kararlarint  daha bilingli bir zeminde
sekillendirmeyi mumbkin kilar.

Sadece farkindalik degil, ayni zamanda dontisim imkani sunan bu calisma;
i¢c dengesini koruyarak liderlik yapmak, daha saglikli kararlar almak ve hem
is hem yasam kalitesini ylkseltmek isteyen herkes icindir.

> KIMINICIN? NEiCIN?

LIDERLIK
;_; 10,20,30

Bireysel Etkiyi Liderlik
Artirmak Icin Gelisimi Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Kendi liderlik tarzini ve gucli yonlerini tanimayi
- Zihinsel berrakligi ve odaklanmayi artirmayi

- i sabotajcilari fark etmeyi ve ydnetmeyi

- Pozitif Zeka Modeli’ni glinliik hayata uygulamayi
- Oz farkindalikla daha bilincli kararlar almayi

- Duygusal dayanikliligi gliclendirmeyi

- Olumsuz dusiince kaliplarini dondstirmeyi

- Stresli durumlarda pozitif zihin kaslarini kullanmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?
©- o
c

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
5 Qe
i Zal

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
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insan Odakls
Liderlik ve
Psikolojik
Guvenlik

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Bir ekipte insanlarin gercekten ne dusundiguni soyleyebilmesi, hata
yaptiginda cezalandirilmayacagini bilmesi, fikrinin deger gordugini
hissetmesi... Bunlar ¢cogu zaman kurumsal hedeflerin ¢cok 6tesinde bir etki
yaratir.

Cunku bireyler psikolojik olarak guvende hissettiklerinde, cesur olurlar;
daha fazla fikir Uretir, daha hizli 6grenir, daha acik iletisim kurar ve
degisime daha kolay uyum saglarlar. Ancak bu ortam kendiliginden
olusmaz; insani odagina alan bilingli bir liderlik yaklagimini gerektirir.

Bu egitim, yoneticilerin ekiplerinde glivenli alanlar olusturabilmeleri icin
ihtiyagc duydugu temel taslari kesfetmelerini saglar. Katilimcilar; empatiyi
davranisa donustiirmeyi, aktif dinlemeyi derinlestirmeyi, farkli bakis
acilarini ortaya c¢ikaran sorular sormayi ve giiven temelli iletisim kurmayi
deneyimler.

Psikolojik glivenligin boyutlarini ele alirken, gliveni zedeleyen davranislarin
nasil fark edilecegini ve nasil donisturtlecegini somut 6rneklerle calisirlar.

Egitim boyunca katilimcilar, takdir ve tanima kultirini giclendirmenin
ekip bagliligini nasil artirdigini; geri bildirimin cezalandirici degil gelistirici
bir ara¢ olarak nasil kullanilacagini 6grenir.

Sonucta her lider kendi ekibi icin “yanlis yapma korkusundan uzak, fikirlerin
ozgurce konusuldugu, katkilarin deger gordigiu” bir calisma atmosferi
yaratmanin yollarini bulur.

> KIMINICIN? NEiCIN?
o 10203049
heddl

Basaran Bir Liderlik
Kurum Kiiltiiri Icin Gelisimi Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Psikolojik guivenlik kavramini ve 6nemini anlamayi
- Psikolojik glivenligin boyutlarini

- Empati ve aktif dinleme becerilerini gelistirmeyi

- Guven temelli iletisim kurmayi

- Farkli gorusleri ifade etmeyi tesvik etmeyi

- Geri bildirim kalturanu guglendirmeyi

- Takdir ve tanima mekanizmalarini etkin kullanmayi

- Guvenli alan yaratarak baglilik gelistirmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

=

Vaka Analizi Akran Ogrenmesi

(Case Study) (Peer Learning)
%
:ng
Rol Oyunlari Mikro Ogrenme ve
(Role Play) Aralikli Tekrar
i
Kocluk ve

Mentorluk Calismalari

COPYRIGHT © ADISA | Liderlik ve Kisisel Gelisim Katalogu | Version: 2.0



Takim
Yonetiminde
Sorumluluk
Kulturuyle

Yuksek
Performans

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Ekipler en iyi hallerine, herkesin sadece gorevini yerine getirdigi degil,
yaptigi ise gercekten sahip c¢iktigi bir diizen kuruldugunda ulasir. Gunluk is
temposunda  sorumluluklarin  karismasi, takip  mekanizmalarinin
zayiflamasi ya da beklentilerin net olmamasi performansin kolayca
dagilmasina neden olur.

Bu egitim, yoneticilerin ekiplerinde netlik, gliven ve sonuc¢ odaklilik
temelinde bir sorumluluk kuilturd insa etmelerine yardimci olur.
Katiimcilar, takim yonetiminin kritik bilesenlerini yeniden ele alir; ekip
hedeflerinin nasil netlestirilecegini, performansin nasil izlenecegini ve
beklentilerin nasil ortak bir anlayisa donustirulecegini pratik orneklerle
kesfeder.

Egitim surecinde, delegasyonun dogru uygulandiginda ekip gelisiminin en
guclu araglarindan biri oldugu; performans geri bildirimlerinin yapici bir
iletisim zemini sagladigl; dizenli ve verimli toplantilarin takimin ritmini
korudugu somut uygulamalarla deneyimlenir.

Ayni zamanda katiimcilar, is birligi ortaminin nasil glclendirilecegini ve
yiksek performansi destekleyen aliskanliklarin ekipte nasil yerlesecegini de
ogrenirler.

Bu calisma, ekibinde hem hesap verebilirligi hem de suirdurulebilir bir basari
kalturdnli olusturmak isteyen yoneticilere guclid ve uygulanabilir bir
perspektif sunar.

> KIMINICIN? NEiCiN?
of 205040
heddl

Basaran Bir Liderlik

Kurum Kiiltiirii icin Gelisimi igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Takim yonetiminin temel ilkelerini anlamayi

- Sorumluluk verme ve hesap verebilirlik dengesini kurmayi
- Hedef belirleme ve performans ol¢imuni uygulamayi

- Ekipte is birligi ve gliven ortami olusturmayi

- Delegasyon ve takip sureclerini sistematik yonetmeyi

- Geri bildirimle performansi gliclendirmeyi

- Toplantilari sonug¢ odakli ylridtmeyi

- Yuksek performans kulttra olusturmayi

> NASIL OGRENECEKSINIiz?
- 2

Rol Oyunlan Vaka Analizi
(Role Play) (Case Study)
@
=)
Kogluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
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Stratejik
Dusunme ve
Etkin Karar
Alma

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Her profesyonelin kariyerinde bir an gelir:
Gunlik kosusturmanin icinde kaybolmak ile bliylik resmi goriip gelecege
yon vermek arasindaki farki fark ettigi o an...

Stratejik disinme tam da bu esikte baslar.

Buguniin dunyasinda hizli olmak bir avantaj, ama dogru yonde hizli olmak
gercek oyunu degistirir. Bilgi bollugu icinde anlami bulmak, karmasayi
netlige donustiirmek ve belirsizligi firsata ¢cevirmek artik her roliin ayrilmaz
bir parcgasi. Stratejik diisiinme, bu dontisumun anahtaridir.

Bu egitim, katilimcilari sadece daha iyi kararlar almaya degil; daha genis,
daha derin ve daha etkili disinmeye davet eder. Bir adim geri cekilip
tabloyu bitunuyle gormeyi, karmasik bir durumu sadelestirerek en kritik
noktayr bulmayi, veriyi icgdriye donustirmeyi ve tim bu sirecleri cesur
kararlarla bulusturmayi 6gretir.

Katiimcilar egitim boyunca; dusinme kaliplarini kesfeder, zihinsel
guriltiyd susturup 6zi yakalamayi deneyimler ve belirsiz anlarda bile
guvenle ilerlemeyi saglayan karar cercevelerini uygulamali olarak denerler.
Ayni zamanda riskleri, firsatlari ve sonuglari birlikte degerlendirmeyi
ogrenirken; sezgi ile analitigin el ele verdigi bir liderlik bakisi gelistirirler.

Bu calisma, daha blylk distinmeye, daha akillica kararlar almaya ve
gelecegi yalnizca takip eden degil, sekillendiren bir profesyonel olmaya
davettir.

> KIMINICIN? NEICIN?

Bireysel Etkiyi Liderlik

Artirmak icin Gelisimi igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Stratejik dusinme becerilerini gelistirmeyi

- Belirsizlik ortaminda dogru kararlar almayi

- Veriye dayali disiinme tekniklerini uygulamayi

- Bilgi glirtiltUsund filtrelemeyi

- Odaklanma ve sadelestirme becerilerini gliclendirmeyi
- Kritik diistinme adimlarini karar stireclerine tasimayi

- Risk ve firsat analizleri yapmayi

- Stratejik etkiyi artiran karar mekanizmalari kurmayi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?
&

Kogluk ve Aksiyon Ogrenmesi
Mentorluk Calismalari (Action Learning)

Vaka Analizi
(Case Study)
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Cevik liderligin temel prensiplerini anlamayi

> HAKKINDA

Degisim, liderlerden yalnizca yonetim becerisi degil; ceviklik, uyyumlanma ve
surekli 6grenmeyi tesvik eden bir yaklasim talep ediyor. Bu dogrultuda gevik
liderlik, ekiplerin belirsizlik icinde dahi odaklanmasini, is birligi yapmasini ve

c evi k Li d e rli k deger Giretmeye devam etmesini saglayan kritik bir yetkinlik haline geldi.

Bu egitim, katiimcilarin cevik liderlik prensiplerini gercek is dinamikleri
00 Uzerinden anlamalarini ve uygulamalarla pekistirmelerini hedefler. Liderler,
ve ogrenen degisen sartlara hizli yanit verebilen, dgrenme déngiilerini siireclerine
entegre eden ve ekiplerinin potansiyelini aciga cikaran etkili yontemlerle

tanisir.

Ta kl m la r Program suiresince sprint planlama, retrospektif oturumlar, mikro-kogluk

uygulamalari ve iteratif calisma modelleri UGzerinde durulur. Boylece
katiimcilar, gevik yaklasimlarin ekip igcinde seffaflik, sorumluluk ve is
birligini nasil gliclendirdigini gérme firsati bulur.

- Hizli degisimlere esnek yanit vermeyi

- iteratif 6grenme déngiilerini uygulamayi

- Sprint planlama ve retrospektif yontemlerini kullanmayi
- Ogrenen takim kiiltiiriini gelistirmeyi

- Mikro-kocluk yaklasimiyla cevik destek vermeyi

- Pozitif zeka kaslariyla yenilik¢i diisinmeyi

- Cevik ekiplerde is birligi ve sorumlulugu artirmayi

Egitim ayni zamanda o6grenen takim kultardnun gerektirdigi davranis
modellerini ele alir. Katiimcilar, deneyim paylasimi, hizli geri bildirim
donguleri ve surekli gelisime odaklanan ekip yapilarinin is sonuglarina
etkisini analiz eder. Pozitif zihin kaslarini harekete geciren dustince
pratikleriyle yenilik¢i ¢ozim Gretme becerilerini destekler.

Bu calisma, hem mevcut hem de gelismekte olan liderlerin, ekipleriyle
birlikte degisime uyum saglayan degil, degisimin yonunu belirleyen yapilara
onculik etmeleriicin gerekli donanimi sunar.

) NASIL OGRENECEKSINIz?
&

> KiMIN iCiN? V] = |CiN? Kogluk ve Aksiyon Ogrenmesi
Mentorluk Calismalari (Action Learning)
I s LIDERLIK
- SURE: 1GuUN = 30,40 )
@ B Wy &)
Basaran Bir Liderlik Vaka Analizi
Kurum Kiiltiirii Igin Gelisimi Igin (Case Study)
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Aliskanliklarin
Gucu: Kendini
Yeniden

Programla

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Gun icinde defalarca ayni seyleri yapariz; cogu kez distinmeden, ¢ogu kez
niyet etmeden... Bir bakmisiz ki bizi ileri tasiyan da, oldugumuz yerde tutan
da bu kugcuk, tekrar eden davranislardir. Aliskanlik dedigimiz sey aslinda
gunlik hayatin gorinmez mimaridir: Ne kadar odaklandigimizi, nasil
calistigimizi, neye glic harcadigimizi sessizce belirler.

Bu egitim, katiimcilara kendi davranislarinin mimarisini gérme firsati
sunar. Hangi aliskanliklarin gic verdigini, hangilerinin enerjiyi tikettigini
anlamayi; bir ginii bambagka bir akisa donusturebilecek kiguk degisimlerin
nasil tasarlandigini kesfetmeyi saglar.

Bilimsel bulgularla, deneyimsel alistirmalarla ve kisisel farkindalik
calismalanyla katilimcailar, davranislarinin derinlerdeki donglisinud gorur ve
bu donguiyu yeniden sekillendirmeyi 6grenir.

Olusturulmak istenen yeni aliskanliklarin bliyik adimlarla degil, uyumlu ve
surdurilebilir bir ritimle gelistigini deneyimlerler. Kiicik adimlarin nasil
birikerek ilerleme yarattigini, sistem kurmanin iradeyi nasil destekledigini,
gunluk tercihlerin uzun vadeli hedeflerle nasil hizalanabilecegini
kesfederler.

Bu calisma, degisimi baskilayan degil; onu dogal bir akisa donustiiren bir
yaklasim sunar. Kendini zorlamadan dontsmek, kendi ritmini bulmak ve
yasamin temposunu bilin¢le yeniden ayarlamak isteyen herkes bu egitime
davetlidir.

> KIMINICIN? NEICIN?

Gelecegini insa

! Bireysel Etkiyi
Eden Gengler Igin

Artirmak Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Aliskanlik dongusunu ve beynin rolunid anlamayi
- Mevcut aliskanliklarini analiz etmeyi

- Verimsiz kaliplari donustirmeyi

- "Kuglk adimlar” yaklasimiyla strdurilebilir degisim yaratmayi
- Yeni aliskanliklar gelistirmeyi

- Irade yerine sistem kurma bakisini benimsemeyi
- Gunlik rutinleri hedeflerle hizalamayi

- Davranis degisimini kalici hale getirmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?
©- o
c

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
5 Qe
i Zal

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
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Cevik Zihin:
Degisen
Dunyada

Esnek Dusun,

Hizla Ogren,
Akista Kal

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Gunumiz dinyasinda bilgi hizla yenileniyor, ¢alisma bicimleri surekli
degisiyor ve diin ise yarayan yontemler buglin artik ayni etkiyi
yaratmayabiliyor. Boyle bir ortamda en kritik beceri, ezberleri sturdirmek
degil; zihni esnetmek, yeni olani denemek, yanlisi fark edip hizla yon
degistirebilmek... Kisacasi ¢evik bir zihinle hareket edebilmek.

Bu egitim, katiimcilan “bilmek”ten ¢ok “6grenmeye acik olmanin” degerini
kesfetmeye davet eder. Degisimin icinde kaybolmak yerine, degisimi veri
gibi okumayi; belirsizligi engel degil, 6grenme alani olarak gormeyi 6gretir.

Katiimcilar, hatalan kisisel bir tehdit gibi algilayan sabit zihin yapisindan
siyrilarak, deney-gozlem-uyarlama donglsuni dogal calisma bicimlerine
donusturdar.

Ayrica duygusal ceviklik boyutu da ele alinir: Zor anlarda zihinsel esnekligi
koruyabilmek, hizli karar vermek, duygularin etkisini ydnetebilmek ve odagi
kaybetmeden devam etmek...

Tum bu beceriler, strekli degisen calisma ortamlarinda hem bireysel hem
de takim diizeyinde guclu bir 6grenme kualturanin temelini olusturur.

Sonug olarak bu calisma, katiimcilarin zihinsel hizlarini, meraklarini ve
uyumlanma kapasitelerini guclendirerek is hayatinin akisina daha cevik,
daha bilingli ve daha dengeli bir sekilde eslik etmelerini saglar.

> KIMINICIN? NEICIN?

Gelecegini in_§a Bireysel Etkiyi
Eden Gengler Icin Artirmak Icin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Sabit zihniyet yerine gelisim zihniyetini benimsemeyi
- Deneme, gozlem ve 6grenme dongusunu uygulamayi
- Hatalardan 6grenmeyi dogal bir suire¢ olarak gormeyi
- Duygusal ceviklikle hizli karar almayi

- Takim icinde 6grenme kultluri olusturmayi

- Stirekli iyilestirme odakli calismayi

- Deneyimden veri Uretmeyi

- Degisen kosullarda odagini korumayi

> NASIL OGRENECEKSINIiz?
8

Rol Oyunlan Akran Ogrenmesi

(Role Play) (Peer Learning)
o G
] =

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
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Musteriyi 360°
Anlamak:
Verilerden

Guvene,

Guvenden
Sadakate

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Musteriyi anlamak artik yalnizca iyi iletisim kurmakla sinirli degil; verileri
dogru okumayi, davranis kaliplarini ¢6zmeyi, temas noktalarindaki
duygusal inis cikislari fark etmeyi ve tiim bu bilgileri gliven olusturan bir
deneyime donustlirmeyi gerektiriyor.

Bir musterinin markayla yasadigi tek bir an bile uzun vadeli baglilig
guclendirebilir ya da zayiflatabilir. Bu nedenle “musteriyi 360° anlamak”,
glinumdz is dunyasinda stratejik bir yetkinlik haline geldi.

Bu egitim, katiimcilara musteriyi yalnizca bir ihtiya¢ sahibi olarak degil;
beklentileri,  duygulari ve  davranislariyla  bir  butin  olarak
degerlendirebilmeleri icin ¢ok boyutlu bir bakis acisi kazandirir. Musteri
yolculugunun gorinmeyen kirilma anlarini kesfetmeyi, giiven olusturan
temaslar guclendirmeyi ve sadakati artiran davranig modellerini dogru
noktada devreye sokmayi 6gretir.

Katibmcilar, musteri kisilik tiplerini analiz etmekten deneyim verilerini
stratejik kararlara tasimaya kadar uzanan bu yolculukta hem analitik
disunme becerilerini hem de iliski yonetimi ustaligini gelistirir. Egitim
boyunca “bir misterinin neden kaldig1” kadar “neden gittigini” de anlayarak
uzun vadeli iliski yonetiminin temel dinamiklerini kesfederler.

Bu calisma, musteriyi yalnizca duyan degil; onu verisiyle, duygusuyla ve
beklentileriyle gercekten anlayan; bu anlayisi gliven temelli, stirdurulebilir
sadakate donustliren profesyoneller yetistirmeyi hedefler.

> KIMINICIN? NEiCIN?

&l
25

Siradisi Miisteri
Deneyimi Icin

Organizasyonel
Performansi Yiikseltmek Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Musteri deneyimini u¢tan uca analiz etmeyi

- Veri odakli musteri icgorileri olusturmayi

- Glven temelli iletisim gelistirmeyi

- Musteri kisilik tiplerini tanimayi

- Musteri yolculugundaki kirilma noktalarini belirlemeyi
- Sadakati artiran davranis modellerini uygulamayi

- Musteri iliskilerinde uzun vadeli gliven kurmayi

- Deneyim verilerini stratejik kararlara donusturmeyi

) NASIL OGRENECEKSINIz?

&

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi Aksiyon Ogrenmesi
(Case Study) (Action Learning)
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Musteriyle
Gelismek: Geri
Bildirimle
Mukemmellik

Dongusu

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Bir musterinin soyledigi tek bir ciimle, bazen glinlerce suren analizlerden
daha fazla i¢goru sunabilir. Cinkl musteri geri bildirimi, Girlin veya hizmetin
gercek hayatla kurdugu temasin en acik yansimasidir.

Ancak c¢ogu kurum, bu glicli sinyalleri yalnizca “sikayet” ya da
“memnuniyet” olarak gorur ve esas potansiyeli gézden kagirir: sirekli
muikemmellesmeyi mimkin kilan 6grenme dongusinu.

Bu egitim, musteri geri bildirimini “dlzeltilecek bir konu” degil; yenilik,
gelisim ve deger yaratma icin stratejik bir kaynaga donistirmek isteyen
kurumlar icin tasarlanmistir. Katiimailar, bir geri bildirimin altinda yatan
gercek ihtiyaci okumayi, duygusal unsurlari analiz etmeyi ve kuguk
sinyallerden buyuk iyilestirmeler Gretmeyi 6grenir.

Egitim boyunca geri bildirim dongisunun nasil kurulacagy, verilerin nasil
anlamli hale getirilecegi ve musteri i¢cgorulerinin Uriin, hizmet ve sureg
gelistirmede nasil kullanilacagi tzerine yogunlasilir.

Olumsuz geri bildirimle basa c¢ikmanin oOtesinde, kurumun kendisini
musterisiyle birlikte gelistirmesini saglayan bir is modeli olusturmanin
yollari ele alinir.

Egitim sonunda katilimcilar, musterinin sesini yalnizca duyan degil; o sesi
dogru sekilde yorumlayip harekete geciren, geri bildirimi surdurulebilir
iyilestirmenin en guivenilir pusulasi haline getiren bir bakis acisi kazanir.

> KIMINICIN? NEiCIN?

Adil
o
Siradisi Miisteri Organizasyonel
Deneyimi Icin Performansi Yiikseltmek Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Musteri geri bildiriminin stratejik onemini anlamayi

- Etkili geri bildirim alma ve analiz etme yontemlerini uygulamayi

- Olumsuz geri bildirimleri firsata donustirmeyi

- Musteri icgorulerini Grin ve hizmet iyilestirmelerinde kullanmayi

- Geri bildirim dongtistiinu kurum icinde sistemlestirmeyi

- Musteriyle diyalog kurma becerilerini gelistirmeyi

- Misteri deneyimini surdurulebilir gelisim araci haline getirmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Rol Oyunlari
(Role Play)

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Vaka Analizi
(Case Study)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar

Aksiyon Ogrenmesi
(Action Learning)
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Yeni Nesil

Musteri

Deneyimi

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Misterinin beklentisi yalnizca “iyi hizmet” degil; kesintisiz, kisisellestirilmis ve
duygusal bag kuran bir deneyim. insanlarin markalarla kurdugu iliski, dijital
ekranlardan fiziksel ortamlara, sosyal medyadan saha ekiplerine kadar
uzanan ¢ok kanalli bir yolculuga dénustda.

Bu nedenle kurumlarin rekabet gucu, sunduklari Griin veya hizmetten cok,
musterinin yasadigi butlunsel deneyimi ne kadar iyi yonettikleriyle belirleniyor.

Bu egitim, katiimcilara misteri deneyimini tek bir temas noktasina
sikistirmadan; veriden duyguya, tasarimdan teknolojiye kadar ¢cok boyutlu bir
perspektifle ele alma becerisi kazandirir. Katiimcilar, musterinin
yolculugundaki goriinmeyen temaslari, kirilma anlarini ve firsat alanlarini
analiz etmeyi 6grenir.

Dijital ve fiziksel etkilesimlerin birbirini nasil tamamlamasi gerektigini
kesfeder; omni-channel deneyimin neden artik bir tercih degil, zorunluluk
oldugunu gordur.

Egitim boyunca mdusteri verisinin icgdriye donisme sureci, davranis
kaliplarini okuma teknikleri ve deneyim tasariminin duygusal boyutu detayli
sekilde ele alinir. Boylece katilimcilar, yalnizca suregleri degil; musterinin
zihnindeki ve duygularindaki yolculugu da tasarlamayi 6grenir.

Bu calisma, ekipleri musteri merkezli disiinmeye ydnlendiren, deneyim
kaltirint kurum geneline yaymak isteyen ve gelecegin musteri iligkilerini
sekillendirmeyi hedefleyen profesyoneller icin gliclu bir yol haritasi sunar.

> KIMINICIN? NEiCIN?

Adil
o
Siradisi Miisteri Organizasyonel
Deneyimi Icin Performansi Yiikseltmek Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Musteri deneyimi kavramini butinsel bicimde anlamayi

- Dijital ve fiziksel temas noktalarini analiz etmeyi

- Omni-channel musteri deneyimi tasarlamayi

- Duygusal bag yaratan musteri yolculuklar kurgulamayi

- Musteri verisini icgoriye donustirmeyi

- Deneyim yonetiminde empatiyi 6n plana ¢ikarmayi

- Ekipleri musteri merkezli disinmeye yonlendirmeyi

- Kurum genelinde deneyim kultirini yayginlastirmayi

) NASIL OGRENECEKSINIz?

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Vaka Analizi
(Case Study)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar

Aksiyon Ogrenmesi
(Action Learning)
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Stratejik Is
Ortaklig:: Kilit
Musteri

Yonetimi

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Kilit musteriler, bir kurumun yalnizca gelir kaynag! degil; ayni zamanda
bidylime rotasini, yenilik kapasitesini ve rekabet ustunliginiu belirleyen
stratejik ortaklaridir.

Bu nedenle kilit musteri yonetimi, klasik satis anlayisinin ¢cok dtesine geger;
musteriyi derinlemesine anlamayi, birlikte deger yaratmayi ve uzun vadeli is
birligi stratejileri gelistirmeyi gerektirir.

Bu egitim, katiimcilarin musteriye sadece bir alici gibi degil; kurumun
gelecegini birlikte sekillendiren stratejik bir paydas olarak bakmalarini
saglar. Katiimalar, misteri portfoyinu deger odakli siniflandirmayi,
iliskileri segmentlere gore yonetmeyi ve her misteri icin farklilasan ihtiyac
setlerini proaktif bicimde analiz etmeyi 6grenir.

Egitim boyunca “deger yaratma modelleri”, “kazan-kazan is ortaklig
prensipleri”, “stratejik miizakere teknikleri” ve “surdurulebilir bayime
yaklasimlari” gercek vaka ornekleriyle ele alinir. Boylece katiimcilar, hem
mevcut musterilerle iliskileri glclendirecek hem de uzun vadeli ortaklik
potansiyelini artiracak uygulamalar gelistirir.

Bu calisma, misteriden gelen talepleri karsilamanin o6tesine gecerek,
musteriye yon veren, musteriyi gelistiren ve musteriyle birlikte buylyen bir
is ortaklig perspektifi kazandirir.

Katilimailar, kilit musterilerle kurulan iliskileri kurumsal bir avantaj ve
surdurilebilir bir biyime motoruna donusturebilecek stratejik bir bakis
acisi edinir.

> KIMINICIN? NEiCIN?

&l
25

Siradisi Miisteri
Deneyimi Icin

Organizasyonel
Performansi Yiikseltmek Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Kilit musteri yonetiminin stratejik Gnemini anlamayi

- Misteri portfoyuni stratejik degere gore siniflandirmayi
- Uzun vadeli musteri iliskileri kurmayi

- Musteri ihtiyaglarini proaktif bicimde analiz etmeyi

- Deger yaratma modellerini uygulamayi

- Musteriyle kazan-kazan temelli is birlikleri gelistirmeyi

- Stratejik muzakere tekniklerini kullanmayi

- Kilit musteri iliskilerinde strdurulebilir buylime saglamayi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?

&

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi Aksiyon Ogrenmesi
(Case Study) (Action Learning)
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Musteri

Diyaloglarinda
Etkili
Konusma ve
Ikna Dili

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Her climle, her mimik, her ifade karsi tarafta bir iz birakir. Bazen o iz bir
guven duygusudur; bazen de anlasilmama hissi...

O nedenle etkili iletisim, yalnizca konusmakla degil; misterinin diinyasina
adim atabilmek, niyetini gorebilmek ve ihtiyaclarini sezebilmekle baslar.
Uslup, beden dili, sessizlik, sorular... Hepsi bir araya geldiginde diyalog, bir
alisveristen ¢ok bir iliski kurma deneyimine donusdur.

Bu egitim, katiimcilarin musteriyle kurdugu her temasi daha bilingli, daha
duyarli ve daha stratejik bir cerceveye tasimayr amaclar. Katilimailar,
iknanin bir “zorlamadan” degil; anlayis, empati ve netlikten dogdugunu
fark eder.

Musterinin direncinin arkasindaki duygulari okumayi, dogru kelimeleri
secmenin etkisini ve ses tonunun bir konusmayi nasil donustirebilecegini
deneyimler.

Gercek diyalog ornekleri, rol calismalari ve iletisim pratikleri sayesinde
katimcilar, musterinin zihnindeki yolculuga eslik edebilmeyi 6grenir. Her
durum icin uygun sorulari belirlemeyi, farkli karakter yapilariyla nasil
iletisim kurulacagini ve ikna surecini profesyonel bir is birligine nasil
donusturebileceklerini kesfeder.

Bu calisma, musteriyi “duyan” degil, gercekten anlayan; konusmayi bir satis
adimindan cok bir etkilesim firsati olarak goren profesyoneller yetistirmeyi
hedefler.

> KIMINICIN? NEiCIN?

Siradisi Miisteri
Deneyimi Icin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Etkili iletisimin temel ilkelerini kavramayi

- Musteriyle giiven temelli diyalog kurmayi

- Etkili dinleme ve dogru soru sorma tekniklerini uygulamayi

- ikna siirecinde duygu ve mantik dengesini kurmayi

- Empatiyle yaklasarak direncleri azaltmayi

- Etkili beden dili ve ses tonunu kullanmayi

- Farkli musteri profillerine uygun iletisim stratejileri gelistirmeyi

- Satis surecinde guclu bir etkilesim yaratmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

Rol Oyunlari
(Role Play)

&

Kocluk ve
Mentorluk Calismalari

Vaka Analizi
(Case Study)

=9
Mikro Ogrenme ve
Aralikli Tekrar

Aksiyon Ogrenmesi
(Action Learning)
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Liderler icin IK
Yonetimi:
Dogru Kisiyi
Ise Almak ve

Ise Alistirmak

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Dogru yetenegi secmek ve organizasyona etkin bicimde kazandirmak,
liderlik roliintin en kritik sorumluluklar arasinda yer alir. Etkili bir ise alim
sureci, vyalnizca pozisyonu doldurmakla sinirli  degildir; ekibin
performansini, kurum kultirinun surekliligini ve uzun vadeli basaryi
dogrudan etkileyen stratejik bir yonetim faaliyetidir. Bu nedenle liderlerin
ise alim ve ise alistirma siireglerine profesyonel bir bakis agisiyla yaklasmasi
kurumsal verimlilik agisindan buyutk 6nem tasir.

Bu egitim, liderlere aday degerlendirme, miulakat yonetimi ve kulturel
uyum analizi gibi kritik asamalarda kullanilabilecek sistematik yontemler
sunar. Katilimcilar, objektif secim kriterleri olusturmayi, yetkinlik bazl
milakat tekniklerini uygulamayi ve takim ihtiyaglariyla kurum hedeflerini
hizalayan se¢im kararlari almayi 6grenirler.

Egitim ayni zamanda ise alistirma (oryantasyon) stirecinin liderlik boyutunu
ele alir. Yeni calisan deneyiminin baglilik, performans ve kurumda kalicilik
uzerindeki etkisi analiz edilir; ilk gun ve ilk ay planlamasinin nasil
yapilandirilmasi gerektigine iliskin pratik yaklasimlar sunulur. Liderler, etkili
iletisim, net rol tanimlan ve glicli bir karsilama sireci araciligiyla
calisanlarin  kuruma hizli ve saglikli bir sekilde adapte olmalarini
desteklemenin yollarini kesfeder.

Bu egitim, liderlerin ise alim ve ise alistirma sureclerini daha dngorulebilir,
daha sistematik ve daha stratejik bir yapiya kavusturarak ekiplerinin
surdurulebilir basarisini glivence altina almalarini hedefler.

> KIMINICIN? NEiCIN?
LIDERLIK
20,30,40

Liderlik
Gelisimi Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Etkili ise alim surecinin kritik adimlarini tanimayi

- Profesyonel miilakat tekniklerini uygulamayi

- Dogru kisiyi kurum degerleriyle uyumlu se¢meyi

- ise alim siirecinde liderin sorumluluklarini anlamay

- Oryantasyon surecinde ¢alisan bagliligini gliiclendirmeyi
- Lk glin deneyimini stratejik bir firsata donustiirmeyi

- Yeni calisanla gliven temelli iliski kurmayi

- Etkili oryantasyon plani hazirlamayi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?
- 2

Rol Oyunlan Vaka Analizi

(Role Play) (Case Study)
=
=)
Kocluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalan Aralikli Tekrar
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Liderler icin IK
Yonetimi: Etkili

Belirlemek,
Performansi
Izlemek ve

Degerlendirmek

Hedef

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Ekip performansini yonetmek, liderligin en Olgiilebilir ve en stratejik
alanlarindan biridir. Dogru belirlenmis hedefler, hem ¢alisan davranislarini
yonlendirir hem de kurum stratejilerinin sahada nasil hayata gectigini
gorundr kilar. Bu nedenle liderlerin hedef belirleme, performans izleme ve
degerlendirme sireclerine sistematik bir yaklasim getirmesi; ekiplerin
verimliligi, motivasyonu ve ¢iktilari agisindan kritik 5nem tasir.

Bu egitim, liderlere performans yonetiminin tim asamalarini bitlinsel bir
cercevede ele alma becerisi kazandirir. Katiimcilar, hedeflerin kurum
stratejileriyle nasil hizalanacagini, SMART ve OKR gibi hedefleme
modellerinin ne zaman ve nasil kullanilacagini, basari gostergelerini nasil
tanimlayacaklarini ve performans 6l¢tim verilerini nasil analiz edeceklerini
ogrenirler.

Egitim ayni zamanda performans goériismelerinin profesyonel bigcimde
yurutulmesi, geri bildirimin gelisim araci olarak kullanilmasi ve c¢alisan
motivasyonunun hedeflerle nasil baglantilandirldig gibi liderlik pratiklerini
destekler. Katilimcilar, performansin yalnizca sonug degil; ayni zamanda
sure¢ yonetimi, seffaf iletisim ve surdurilebilir gelisim kilturiyle
sekillendigini kavrar.

Bu calisma, liderlerin ekiplerinin performansini daha dogru takip
etmelerini, potansiyeli erken fark etmelerini ve yiksek performansi
destekleyen davranislan sistematik sekilde hayata gecirmelerini saglayan
gucli bir yonetim altyapisi olusturur.

> KIMINICIN? NEiCIN?

LIDERLIK
? 20,30,40

Liderlik
Gelisimi Icin
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Hedef belirlemenin kurum stratejileriyle iliskisini anlamayi
- SMART ve OKR gibi hedefleme modellerini uygulamayi

- Performans gostergelerini belirlemeyi

- Hedeflerle ¢alisan motivasyonu arasindaki bagi kurmayi

- Performans gortismelerini etkin bicimde yuritmeyi

- Geri bildirimle gelisimi desteklemeyi

- Performans ol¢um verilerini analiz etmeyi

- Ekip performansini artiran liderlik davranislari sergilemeyi

) NASIL OGRENECEKSINIz?
- 2

Rol Oyunlari Vaka Analizi
(Role Play) (Case Study)
=
=9
Kocluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
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Liderler icin IK

Yonetimi:
Calisani
Gelistirmede
Yol Gosteren

ve Gelistiren
Lider Olmak

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Surdurilebilir basari, yalnizca ise alinan yeteneklere degil; o yetenegin
kurum icinde nasil gelistirildigine baglidir. Bu nedenle liderler, calisanlarin
guclu yonlerini ortaya ¢ikaran, gelisim ihtiyacglarini dogru analiz eden ve
potansiyeli somut performansa donusttiren kritik bir role sahiptir.

Gelisimi yénetmek, artik yalnizca iK’nin degil; dogrudan liderligin temel
sorumluluklarindan biri. Bu egitim, liderlere calisan gelisimini sistemli,
bireysellestirilmis ve sonug odakli bicimde ele alma becerisi kazandirir.

Katilimcilar, gelisim surecinin her asamasinda liderligin nasil bir rol
ustlenmesi  gerektigini  ogrenir;  potansiyel analizinden  kocluk
gorismelerine, mentorluk uygulamalarindan geri bildirime uzanan
kapsamli bir yaklasimi benimserler.

Egitim boyunca kocluk ve mentorluk tekniklerinin sahaya nasil
uygulanacagi, calisanlarin gui¢li yonlerinin nasil desteklenecegi ve gelisim
planlarinin nasil kisiye 6zel tasarlanacagi tzerinde durulur. Ayrica 6grenme
kaltirint ekip icinde sureklilik kazandiracak yontemler, gelisimin
izlenmesini saglayan takip mekanizmalari ve performansi destekleyen
liderlik davranislari da detayli sekilde ele alinir.

Bu egitim, liderlerin ¢alisanlarina yalnizca gorev tanimlari Gzerinden degil;
gelisim yolculuklari Gzerinden de deger katmalarini saglayarak, ekiplerin
potansiyelini kurumsal basariya donustiren gugli bir gelisim altyapisi
olusturur.

> KIMINICIN? NEiCIN?

LIDERLIK
T ? ,E 20,30,40

Liderlik
Gelisimi Icin

Q06
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adisa akademi

Y NE OGRENECEKSINiz?

- Calisan gelisimi surecinde liderin roliini anlamayi

- Kogluk ve mentorluk tekniklerini uygulamayi

- Gelisim planlarini bireysellestirmeyi

- Potansiyel analizi yapmayi

- Geri bildirimle 6grenmeyi tesvik etmeyi

- Ogrenme kiiltiiriini ekip icinde yayginlastirmayi

- Guclu yonleri destekleyen liderlik yaklasimi gelistirmeyi

- Gelisimi surekli kilacak takip sistemleri kurmayi

) NASIL OGRENECEKSINIiz?
N 2

Rol Oyunlan Vaka Analizi
(Role Play) (Case Study)
&
=)
Kogluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalan Aralikli Tekrar
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Liderler icin IK

Yonetimi:
Calisan
Bagliligini
Yonetmek

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Bir calisan kendini duyuldugunu, deger verildigini ve 6nemsendigini
hissettiginde isine yaklasimi degisir; yaptigi is sadece bir gorev olmaktan
cikar, anlam tasimaya baslar. Baglilik tam da bu noktada dogar: insanlarin
islerine, ekiplerine ve kurumlarina gonulden katki sunabildigi bir ortamda...
Ve bu ortami sekillendiren en dnemli etken, liderin nasil dinledigi, nasil
iletisim kurdugu ve nasil rehberlik ettigidir.

Bu egitim, liderleri calisan bagliigini bir “metrik” olarak gérmekten ¢ikarip,
onu bir iliski, giiven ve surekli diyalog alani olarak ele almaya davet eder.
Katiimcilar, calisanlarin sesini duymanin 6tesinde; o sesi anlamlandirmayi,
icgoruye donusturmeyi ve gercek degisim yaratan adimlar atmayi 6grenir.

Egitim boyunca; nabiz anketleri, bire bir goriismeler, ekip toplantilari ve
anlik geri bildirimler gibi araclarla calisan deneyimini duzenli izleme
yontemleri kesfedilir.

Ayni zamanda zor geri bildirimleri yonetirken guiveni koruyan iletisim
pratikleri, calisanlarin motivasyonunu glclendiren liderlik davranislar ve
baglilik risklerini erken fark etmeyi saglayan yaklasim modelleri ele alinir.

Bu calisma, liderlere yalnizca “daha iyi dinlemeyi” degil; calisanlarla
kurduklari iliskiyi guclendirmeyi, onlarin ihtiyaclarini anlamayi ve gelisimi
destekleyen bir kualtur yaratmayi Ogretir. Sonunda ortaya ¢ikan, sadece
daha bagli bir ekip degil; birlikte bilytyen, birlikte gelisen ve ortak bir amag
etrafinda daha gticlu bir sekilde kenetlenen bir calisma ortamidir.

> KIMINICIN? NEiCIN?
2050 40

Liderlik
Gelisimi Igin

Q06
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adisa akademi

> NE OGRENECEKSINiz?

- Calisan memnuniyeti ve bagliligin temel belirleyicilerini anlamayi
- Calisan sesi, nabiz anketi ve memnuniyet araclarinin etkin
kullanimini 6grenmeyi

- Bire bir gorusmeler, ekip toplantilari ve anlik geribildirimlerle
calisani aktif bicimde dinlemeyi

- Calisanlardan gelen icgoruleri analiz ederek aksiyona
donusturmeyi

- Dinleme kaltlirinua ekip ve kurum duzeyinde glclendirmeyi

- Lider olarak calisan deneyimini surekli izlemeyi ve gelistirmeyi

- Calisan bagliligini artirmak icin pratik ve surdurulebilir yontemler
gelistirmeyi

- Dinleme sureclerinden elde edilen verilerle stratejik kararlar
almayi

- Zor geri bildirimleri yOnetirken gliven temelli bir iletisim kurmayi

- Dinlemenin liderlikte dontistiim yaratan etkisini fark etmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?
- 2

Rol Oyunlan Vaka Analizi
(Role Play) (Case Study)
@
=)
Kogluk ve Mikro Ogrenme ve

Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar
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Stratejik
Iletisim ve Etki

Tasarimi

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Bazi liderler bilgi aktarir... bazilari ise etki yaratir.

Aradaki fark, ne soylediklerinde degil; sdylediklerini nasil, ne zaman ve kime
ulastirdiklarinda saklidir. Lider, yon cizer, gliven insa eder, insanlari ayni
hedefe hizalar ve degisimin ritmini belirler.

Ozellikle belirsizligin  arttigi  dénemlerde liderler, karmasik olani
sadelestiren, daginik olani hizalayan ve gugclenen is birliginin 6nund agan
rehberler haline gelir.

Stratejik iletisim ve Etki Tasarimi egitimi, katiimcilara iletisimi bir “aksiyon”
olarak tasarlamayi 6gretir.

Mesajlarin rastgele degil, stratejik bir cerceveyle, hedef kitleye uygun dil ve
tonla kurgulanmasini saglar. Degisim donemlerinde hizla uyum saglamayi,
belirsizlik ortaminda sakin ve yonlendirici kalmayi, karmasik durumlarda
netlik yaratmayr mambkdn kilar.

Katiimcilar, empati ve aktif dinlemenin iliskilerde nasil bir kaldirag etkisi
yarattigini deneyimler; farkli paydaslarla giiven temelli diyalog kurmanin,
ikna glcinli artirmanin ve iletisimi etkisi olculebilen bir liderlik aracina
donustirmenin yollarini kesfeder.

Bu egitim, iletisimini derinlestirmek isteyen her lider icindir: Sadece
duyulan bir lider olmak degil; iz birakan, harekete geciren, guiven veren bir
lider olmak isteyen herkes icin.

> KIMINICIN? NEICIN?

LIDERLIK
@ T é ,[ 30,40

Bireysel Etkiyi Liderlik
Artirmak Igin Gelisimi Igin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Stratejik iletisim cercevesini kullanarak mesajlarini hedef
kitleye uygun bicimde tasarlamayi

- Kisisel etki haritasi ¢ikararak surdurilebilir bir etki plani
gelistirmeyi

- Etki alanlarini analiz ederek dogru iletisim stratejileri
gelistirmeyi

- Degisim donemlerinde net, hizli ve esnek iletisim kurmayi

- Belirsizlik anlarinda mesaji sadelestirerek guven ve yon
duygusu yaratmayi

- Paydas beklentilerini dogru yonetmeyi ve Ust yonetimle
etkili iletisim kurmayi

- Guclu ve etkili sorularla ikna giicinu artirmayi

- Kurum ici is birligini destekleyen iletisim yaklasimlarini
uygulamayi

- Kendi gorunurluk ve tutarlilik stratejisini olusturmayi

) NASIL OGRENECEKSINiz?

&

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Vaka Analizi Aksiyon Ogrenmesi
(Case Study) (Action Learning)
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> HAKKINDA

Bir konuda uzman olmak, o konuyu 6gretmek icin yeterli midir?

Gergek ustalik, bildigini aktarmayi, aktardigini anlasilir kilmayi ve 6grenenin
zihninde kalici bir etki yaratabilmeyi icerir. Teknik Egiticinin Egitimi, tam da
bu donusimi destekler: Uzmani “egitici” yapan o gorinmez yetkinlikleri
gorunur ve uygulanabilir hale getirir.

Bu egitimde teknik uzmanlar yalnizca bilgi aktaran biri olmaktan cikar;
ogrenmeyi kolaylastiran, guvenli bir ortam olusturan, dogru anlatim
yontemleriyle karmasik bilgiyi sadelestiren birer 6grenme lideri haline gelir.

Katilimcilar, sinif ortaminda ve sahada gercek egitim anlarini simile ederek
hem akis olusturmayr hem anlatim tekniklerini hem de katilimci yonetimini
deneyimleyerek gelistirirler.

Geri bildirim, gozlem ve uygulama odakli yaklasim sayesinde herkes kendi
guclu egitimci yonlerini fark eder; gelistirmesi gereken alanlar icin net ve
uygulanabilir bir yol haritasi olusturur.

Bu program, “Ben anlatiyorum ama anlasilmiyor,” “Sahada herkes ayni
hizda takip edemiyor,” “Teknik icerik cok karmasik geliyor,” gibi sorulara
¢O6zUim arayan tim teknik uzmanlar icin gucli bir dontstim alanidir.

Cunku iyi bir egitici, sadece bildigini anlatan degil, 6greten, kolaylastiran ve
ilham veren kisidir.

Bireysel Etkiyi Basaran Bir

Artirmak Igin Kurum Kiiltiirii icin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Teknik uzmanliktan 6grenme kolaylastiriciigina gecis yapmayi
- Yetiskin 6grenmesi ilkelerini egitim tasarimina entegre etmeyi
- Egitim oOncesi hazirlik, icerik planlama ve akis tasarimini
sistematik bicimde olusturmayi

- Goster-Acikla-Uygulat modelini kullanarak teknik bilgiyi sade,
anlasilir ve kalici sekilde aktarmayi

- Ses tonu, beden dili ve 6grenme ortami yonetimiyle anlatimin
etkisini artirmayi

- Katiimar ilgisini canli tutacak soru sorma ve etkilesim
tekniklerini kullanmayi

- Zor katilimcilar, farkli 6grenme hizlarini ve sinif dinamiklerini
profesyonelce yonetmeyi

- Mini ders anlatimlaniyla sinif ici pratik yapmayr ve
yapilandirilmis geri bildirim vermeyi

- Gozlem formlarini kullanarak egitim kalitesini degerlendirmeyi
ve gelistirme alanlarini belirlemeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

=\

&>

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

&

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Deneyimsel Aksiyon Ogrenmesi
Atolyeler & Simiilasyonlar (Action Learning)
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Kogvari
Liderlik

- SURE: 1Gin

> HAKKINDA

Buguniin is dunyasinda liderlik, unvanla degil; insanlara dokunabilme, onlarin
icindeki potansiyeli uyandirabilme becerisiyle anlam kazaniyor. Ekipler, artik
kendilerine bir seyler "soyleyen” degil, kendilerinde bir seyleri "harekete
geciren” liderlere ihtiyag duyuyor. Kogvari liderlik; insanlarin en gticli hallerine
dogru yolculuk yapmalarini saglayan bir davet niteligi tasiyor.

Bu egitim, liderleri talimat veren bir yonetici roliinden c¢ikarip; merak eden,
dinleyen, kesfeden ve ilham veren bir rehberlik anlayisiyla bulusturur.
Katilimcilar, bir konusmanin nasil bir kapi aralayabilecegini, dogru bir sorunun
nasil yeni bir bakis agisi yaratabilecegini ve icten bir dinlemenin calisanlarin i¢
motivasyonunu nasil atesleyebilecegini deneyimleyerek fark eder.

Her bir uygulama, liderlerin ¢alisanlarini “gelismeye agik potansiyeller” olarak
gormelerini saglar. Bir ekip Uyesinin degerlerini kesfetmek, guicli yanlarini
adlandirmak, gelisim hedeflerine birlikte yon vermek; liderlik iligkisini
bambaska bir seviyeye tasir. Kocgvari yaklasim, performansi artirmanin
otesinde, calisanin kendine guivenini ve isine bagliligini da gui¢lendirir.

Egitim boyunca liderler, hem insana hem 6grenmeye alan acan bir durus
gelistirir; gelisimin bir yonetim araci degil, ortak bir yolculuk oldugunu
deneyimler. Bu yaklasimi i¢sellestiren liderler, zamanla ekiplerinde bir fark
yaratir: insanlar daha ¢ok diisinmeye baslar, daha fazla sorumluluk alir, daha
cesur davranir ve daha buiyik hedeflere yiirr.

Kogvari liderlik, “ben bilirim” diyen yoneticiyi degil; “sen ne disuniyorsun?”
diye soran lideri buyutdur.

> KIMINICIN? NEiCIN?
o

Liderlik
Gelisimi Icin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Kogluk yaklasiminin liderlikteki yerini ve kogvari liderin
temel Ozelliklerini kavramayi

- Etkin dinleme, gucli soru sorma ve merak odakli iletisim
tekniklerini uygulamayi

- Degerleri kesfetmenin calisan motivasyonu ve davranislari
uzerindeki etkisini analiz etmeyi

- Calisanlarin farkindaligini artiran, onlara sorumluluk alani
acan kocluk konusmalarini yGriatmeyi

- Gelisim ihtiyacini dogru tespit etmeyi ve calisanla birlikte
nitelikli gelisim hedefleri belirlemeyi

- Gelisim zihniyetini ekip kulturune yerlestirmeyi ve 6grenme
sureclerini desteklemeyi

- Yetiskin 0grenmesi prensiplerine dayali bireysel gelisim
planlari olusturmayi

- Gelisimi izleme, geri bildirim verme ve gelisim mentorluk
tekniklerini kullanmayi

- Ekip Gyelerinin guclu yonlerini agiga ¢cikarmayi ve potansiyeli
performansa donustirmeyi

- Kogluk durusuyla ekip icinde guven, cesaret ve sahiplenme
kiltari olusturmayi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

=\

&>

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

Rol Oyunlan

Mikro Ogrenme ve
(Role Play)

Aralikli Tekrar

=

Kogluk ve Vaka Analizi
Mentorluk Calismalari (Case Study)
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Dijital
Saha Lideri

- SURE: 2Giin

> HAKKINDA

Saha operasyonlari artik veri, teknoloji ve hizli karar dongulerinin
yonetimiyle deger yaratiyor. Endustri 4.0 ile birlikte makineler, sensorler,
yazilimlar ve insanlar ayni Uretim hattinda akilli bir ekosistemin parcalari
haline geliyor. Bu donisimiin merkezinde ise dijital ¢aga uyum
saglayabilen, veriyi okuyabilen, degisimi yonetebilen saha liderleri
bulunuyor.

Dijital Saha Lideri egitimi, katilimcilan klasik operasyon yonetiminden
cikararak; loT, buyuk veri, yapay zeka, robotik sistemler, dijital ikizler ve
artinlmis gerceklik gibi teknolojilerle zenginlesen yeni uretim modeline
hazirlamayr amaclar.

Katilimcilar, Endistri 1.0’dan 4.0'a uzanan dénustim yolculugunu anlayarak
bugtinku is yapis bicimlerinin hangi teknoloji temelleri Gzerine kuruldugunu
kavrar. Egitim boyunca dijitallesmis Uretim sistemlerinin nasil calistigini,
verinin nasil kullanildigini ve sahadaki rollerin nasil yeniden sekillendigini
uygulamali 6rneklerle deneyimlerler.

Bu program, sahada calisan liderlerin dijital farkindalik, teknoloji
okuryazarligi, veri temelli karar alma ve c¢evik operasyon yonetimi
becerilerini glglendirir; onlari hem gelecegin fabrikalarina hem de ¢ok
boyutlu is guicu yapisina hazirlar.

Dijital donusimiin hizina ayak uydurmak, sadece teknolojiyi bilmek degil;
degisimi yonetebilme cesareti ve cevikligi gerektirir. Bu egitim tam da bu
becerileri gelistirmek icin tasarlanmistir.

> KIMINICIN? NEICIN?

P> LIDERLIK
a7l i f_& T 10,20,30

Organizasyonel Liderlik
Performansi Yiikseltmek Igin Gelisimi Igin

Q06
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> NE OGRENECEKSINiz?

- Endustri 1.0’dan 4.0'a uzanan donusimu ve bu evrimin saha
operasyonlarina etkisini anlamayi

- Enduistri 4.0'in temel prensiplerini (baglantililik, otonomi, bilgi
seffafligl, modiilerlik) uygulamali 6rneklerle yorumlamayi

- 10T, sensorler ve siber-fiziksel sistemlerin Gretim siireclerinde nasil
calistigini kavramayi

- Buyik veri ve analitik araglarini kullanarak sahada daha dogru ve hizli
kararlar almayi

- Yapay zeka ve makine 6grenimi uygulamalarinin ariza tahmini, kalite
kontrol ve verimlilik Gizerindeki etkilerini degerlendirmeyi

- Robotik sistemler ve cobotlarla ¢alisma prensiplerini, insan-makine is
birligini yonetmeyi

- Artinlmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojilerinin egitim,
bakim ve operasyon yonetimindeki kullanim alanlarini 6grenmeyi

- Dijital ikiz uygulamalarinin tretim performansini nasil artirdigini ve
problem ¢6zme sureglerine nasil katki sagladigini anlamayi

- Dijital dontstiimin getirdigi riskleri (siber glivenlik, veri glivenligi,
nitelikli is glicti ihtiyaci) yonetmeyi

- Diinyadan basarili Endustri 4.0 uygulama orneklerini analiz ederek
kendi saha operasyonlarina uyarlayabilmeyi

> NASIL OGRENECEKSINiz?

=\

&>

&

Akran Ogrenmesi
(Peer Learning)

&

Kogluk ve Mikro Ogrenme ve
Mentorluk Calismalari Aralikli Tekrar

Deneyimsel Aksiyon Ogrenmesi
Atolyeler & Simiilasyonlar (Action Learning)
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Yaklasimimiz

Egitimlerimiz ve gelisim programlarimizda kullandigimiz yenilikci teknolojiler
sayesinde, hem calisanlarinizin hem de kurumunuzun potansiyelini en Ust
seviyeye cikarmayl amacliyoruz.

Mikemmel Odrenen Deneyimi... Page 660f73  ©)
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Liderlik Yetkinlikleri

Liderlik 1.0
Liderlik 2.0

Liderlik 3.0
Liderlik 4.0

@
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Liderlik 1.0

Bireysel Liderlik

Liderlik 2.0

Dogrudan Liderlik

Liderlik 3.0

Orgutsel Liderlik

Liderlik 4.0

Stratejik Liderlik

Tum Calisanlar
Her Seviyeden, Her Fonksiyondan,
Her Birimden Calisanlar

ilk Kademe Liderler

Takim Liderleri, Formenler,
Grup Liderleri, Potansiyel Uzmanlar

Orta Kademe Liderler
Mudurler, Direktorler

Ust Kademe Liderler

Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel
Mudurler, Genel Mudur Yardimcilari
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Teknolojiler

Egitimlerimiz ve gelisim programlarimizda kullandigimiz yenilikci teknolojiler
sayesinde, hem calisanlarinizin hem de kurumunuzun potansiyelini en Ust
seviyeye cikarmayl amacliyoruz.

Mikemmel Odrenen Deneyimi... Page 680f 73 ©)
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Google Clasroom

SINIF YONETIMI

Program Katilimcilari

Program Gruplari

UYGULAMA YONETIMI

Egitim / Konu Bazli Odevler (Bireysel/Grup)

Classroom

DOKUMAN YONETIMI

Videolar

Okuma Materyalleri
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Yapay Zeka Destegi
@ ChatGPT

Adisa Akademi olarak; kapsayicilik, cesitlilik ve etkili iletisim
konularinda destek saglayan bir yapay zeka asistanimiz bulunmaktadir.

Bu asistan, calisanlarimiza daha kapsayici bir is ortami yaratma
surecinde rehberlik ederek cesitli iletisim stratejilerinin gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir.

Cesitliligi tesvik eden ve kapsayiciligl artiran uygulamalari destekleyen
bu teknoloji, ekipler arasi uyumun giclenmesine ve kurumsal hedeflerin
daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir.

NEDIR?
Sadece egitim iceriklerine 6zel calisir.

Tahmin yapmaz, dis kaynak kullanmaz.
Tim cevaplar egitim dili, icerigi ve hedeflerine gore 6zellestirildi.

NE DEGILDIR?

Genel amacli bir chatbot degildir.
Dis bilgi vermez, yorum yapmaz.

AMAC

Egitimlere entegre calisan bir dijital yardimci arag olmak.
Tekrar, pekistirme ve destek sunmak.

Page 70 of 73
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Odiiller

Gelisim programlarimiz, calisanlarinizin ve kurumunuzun potansiyelini en ust
seviyeye cikarmayi hedefler. Ayrica, calisanlarin yeteneklerini gelistirmeye ve
organizasyonel verimliligi yUkseltmeye odaklanmaktadir.

Mikemmel Odrenen Deneyimi... Page 710f73 €
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Odiillii Programlarimiz
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Tesekkurler.

Kurumsal ¢cozumlerimiz hakkinda bilgi almak,
talepleriniz, gorus ve onerileriniz icin bizimle
iletisime gecebilirsiniz.

© 0216504 88 77 akademi.adisa.com.tr

HBirlikteCalismakGuzel

@ istanbul | izmir | Bursa | Ankara | Gaziantep
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